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Limited Warranty of Ninebot KickScooter and Dispute Resolution Agreement

This is a limited warranty provided by the manufacturer of the Ninebot KickScooter (the “Product”) to the consumer or End
Users (the “Limited Warranty”). This Limited Warranty only and exclusively applies to the Product distributed and/or sold
by and/or through Segway Parties or Segway Dealers (as defined below) in the North America market, if you are not a
resident in the North America market, please contact us before use of the Product as you may not have warranty or have
different warranty than the one provided herein.

THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH
VARY FROM STATE TO STATE OR IN OTHER COUNTRIES. THIS LIMITED WARRANTY IS A BINDING LEGAL
AGREEMENT BETWEEN YOU AND SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES (AS DEFINED BELOW). AND IT IS YOUR
RESPONSIBILITY TO READ THIS ENTIRE LIMITED WARRANTY AND UNDERSTAND IT BEFORE USE OF THE PRODUCT.
THE LIMITED WARRANTY CAN ALSO BE FOUND ONLINE AT:

https://www.segway.com/warranty-information. AND IN THE DOCUMENTATION PROVIDED WITH THE PRODUCT.

N WARNING:

USE OF THE PRODUCT BY A PERSON WHO HAS NOT RECEIVED SUFFICIENT TRAINING, DOES NOT POSSESS
NECCESARY EXPERIENCE AND SKILLS, OR AGAINST, IN VIOLATION OF OR NOT PURSUANT TO THE USER MANUAL,
INSTRUCTIONS, GUIDANCE AND/OR SAFETY WARNINGS MAY CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH OR
PROPERTY DAMAGES. PLEASE READ EACH AND EVERY SECTION OF THIS DOCUMENT CAREFULLY BEFORE USE OF
THE PRODUCT. YOU ARE ENCOURAGED TO CONSULT WITH YOUR OWN PROFESSIONALS AND ADVISORS
REGARDING THE INFORMATION PROVIDED HEREIN ESPECIALLY THOSE RELATED TO THE SAFETY AND YOUR
LEGAL RIGHTS AND DUTIES.

M Limited Warranty Period

This Limited Warranty covers only defects of any material or workmanship of the Product and components thereof when
the Product and components thereof are being used under normal and ordinary conditions. In an event that a defect
covered by this Limited Warranty occurs, Segway and/or other Segway Parties in its sole discretion will repair or replace
the defective Product or components thereof in accordance with this Limited Warranty. The applicable Limited Warranty
Period for the Limited Warranty commences on the date of the original purchase of the Product from either of Segway,
Segway'’s authorized reseller, Segway’s authorized distributor, or an authorized Dealer (each a “Segway Dealer” or
collectively the “Segway Dealers”).

Name of the Component Limited Warranty Period

Frame assembly, Dashboard, Controller Assembly
Hub Motor, Battery Compartment, Handlebar 2years

Stem Top and Dash Assembly, Rear Wheel Hub, Front Fork

Battery Assembly, Drum Brake

lyear
Stem, Bearing Headset, Control Cable, Brake Cable
Battery Charger, Brake lever (Bell), Electronic Throttle 180 days
Inner tube, Tire
Rubber Stopper, Headlight, Rear Light, Front / Rear Fender
Front Fork Cover, Decorate Shell, Decorate Cover
90 days

Foot Mat, Charge Port, Handlebar Grips, Frame Front Cover

Plug, Dashboard Cover, Kickstand




THIS LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY APPLICABLE TO PRODUCT AND ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, AND SERVICE REPAIR. SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES DISCLAIM ALL
OTHER EXPRESS WARRANTIES. SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES LIMIT THE DURATOIN AND REMEDIES OF
ALL IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILIT AND
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, WHETHER ARISING BY LAW, COURSE OF DEALING, COURSE OF
PERFORMANCE, USAGE OF TRADE OR OTHERWISE, TO THE DURATION OF THIS EXPRESS LIMIED WARRANTY. THE
FOREGOING LIMITATOIN OR EXCLUSIONS OF WARRANTY SHALL SUBJECT TO ANY MANDATORY LAW THAT
PROHIBITS SUCH EXCLUSION, LIMITATION, RESTRICTION OR MODIFICATION OF WARRANTY. FOR ANY WARRANTY
THAT MAY APPLY HEREIN ON THE GROUND THAT SUCH WARRANTY IS MANDATED BY LAW AND CANNOT BE
EFFECTIVELY EXCLUDED, RESTRICTED OR MODIFIED BY THE FOREGOING DISCLAIMER, THE DURATION OF ITS
APPLICABILITY SHALL BE THE PERIOD PROVIDED BY THE LIMITED WARRANTY HEREIN OR THAT REQUIRED BY THE
APPLICABLE COUNTRY/STATE LAW, WHICHEVER IS SHORTER. SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW
LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

A Limited Warranty Service Process

Segway'’s online services are available at: https://www.segway.com/warranty-information. If during your use of the
Product you believe the Product or its component is defective and/or does not work properly, PLEASE IMMEDIATELY
STOP USING THE PRODUCT, AND STORE THE PRODUCT PROPERLY. YOUR CONTINUED USE OF THE PRODUCT
UNDER SUCH CIRCUMSTANCE MAY CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH TO YOU OR THE OTHERS.
Thereafter, please immediately contact Segway technicalsupport@segway.com. Segway’s technical support personnel
are available to assist you online or over the phone in diagnosing the defect, and if any, and providing further instructions.
In the event the warranty services are required, please prepare for the following materials including (i) proof of the original
purchase of the Product from Segway Dealers, (ii) the Product’s serial number, and (iii) a description of the defect if
applicable. Upon the verification of your eligibility to the Limited Warranty protection and/or services, you should provide
your name, email address, mailing address and contact phone number in order to receive a Return Material Authorization
number (the “RMA"). Segway must receive your defective Product or component thereof within thirty (30) days upon
Segway's issuance of RMA to you. If defective Product or component thereof cannot be shipped to Segway, Segway may
direct you to a designated third party service provider for the warranty services.

You will be responsible for the cost of shipping and risk of loss and damage that may occur during the shipment from you
to Segway. You must include your defective Product or component within the original packaging or Segway approved
packaging, which will be provided at your cost, for shipment of the Product to Segway. Segway is not responsible for any
loss and/or damages that may be caused by your improper packaging or shipment of the Product or component to
Segway.

An authorized service provider or Segway Dealer will conduct an inspection of your returned Product. If Segway
reasonably determines that the problem is not covered by the Limited Warranty, Segway will notify you and inform you of
service or replacement alternatives that are available to you on a fee basis, or Segway will return your Product to you
unrepaired, and in such instance, you will be responsible for the cost of shipping and insurance for shipment of your
Product from Segway to you.

For a return eligible for the warranty protection and/or services, Segway will service the defective Product with new or
reconditioned parts of same or similar style at no cost to you for the service. Parts replaced by Segway will be retained by,
and become the property of Segway. In such situation, Segway will pay reasonable return shipping charges for the return
of the Product to you.

K] Limited Warranty Eligibility

3.1  Your request for service must be received by Segway within the Limited Warranty Period as described above, and
Segway must receive you Product in accordance with the Limited Warranty Service Process defined above.

3.2 Your Product must be purchased from a Segway Dealer.

3.3 You must provide the original purchase receipt.

34  Your Product must have the serial number clearly legible, unobscured, untampered and unmodified.

3.5  All tamper-resistant seals must be intact, in place and unmodified.

f1 Limited Warranty Exclusions

This Limited Warranty describes the service available to you in the event your Product requires warranty service and you

may have additional protections under your local laws. This Limited Warranty does not cover and excludes damage to your

Product or any component thereof caused by:

4.1  Abuse, misuse, reckless, negligence, or commercial use.

4.2 Improper charging, storage, maintenance, or operation of the Product not in compliance with instructions or
limitations as provided in the user materials.

4.3  Use of the Product not in compliance with applicable laws and regulations.

4.4  Use of the Product by persons with inadequate experience.

4.5  Accident, collision, riding at unsafe speed on paved roads, riding at unsafe speed on unpaved roads, riding over
obstacles, amateur racing, professional racing, use in back country sports, fire damage, water damage, chemical



4.6

47
4.8
4.9
4.10
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damage, use of the product outside of the product’ s working temperature range, high pressure water spray,
earthquake, dropping, loading with excessive weights.

Modifications to mechanical parts, modification of electronic parts, or modifications to software embedded in the
Product.

Service, repair, and maintenance by unauthorized providers.

Cosmetic damages.

Use of the Product with third party product, component, or accessory.

The normal deterioration of wear and tear parts.

Use of the Product with overdue wear and tear parts.

B LIABILITY DISCLAIMER AND LIMITATION

51

5.2

53

SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES DO NOT ASSUME, OR AUTHORIZE ANYONE TO ASSUME ON ITS
BEHALF, ANY OTHER OBLIGATION OR LIABILITY IN CONNECTION WITH A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS,
ACCESSORIES, SERVICE REPAIR, OR THIS LIMITED WARRANTY.

SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF USE OF A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR FOR ANY INCONVENIENCE OR OTHER LOSS OR DAMAGE WHICH
MIGHT BE CAUSED FROM ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, SERVICE
REPAIR, OR FOR ANY OTHER INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES THE PURCHASER MAY HAVE AS A
RESULT OF ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR SERVICE REPAIR. SOME
COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU

IN NO EVENT SEGWAY OR OTHER SEGWAY PARTIES’ TOTAL AND AGGREGATE LIABILITY FOR ALL CLAIMS
UNDER ANY AND ALL APPLICABLE LAW OR THEORY, JO INTLY OR SEVERALLY, ARISING OUT OF OR RELATED
TO THE PURCHASE OF THE PRODUCT, BREACH OF CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE) OR OTHEWISE
EXCEEDS THE DUTY TO REPAIR OR REPLACE ANY DEFECTIVE PRODUCT, FURTHER SUBJECT TO SEGWAY’ S
SOLE AND EXCLUSIVE DISCRETION. IN NO EVENT SHALL BE SEGWAY OR OTHER SEGWAY PARTIES BE LIABLE
TO ANY PERSON FOR CONSEQUENTIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE OR
ENHANCED DAMAGED ARISING OUT OF, OR RELATING TO, AND/OR IN CONNECTION WITH THE PURCHASE OF
THE PRODUCT, ANY BREACH OF THIS AGREEMENT OR MANUFACTURER’ S DUTIES REGARDLESS OF (A)
WHETHER SUCH DAMAGES WERE FORESEEABLE, (B) WHETHER OR NOT SEGWAY OR OTHER SEGWAY PARTIES
WERE ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, AND (C) THE LEGAL OR EQUITABLE THEORY
(CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) UPON WHICH THE CLAIM IS BASED, UNLESS SUCH LIMITATIONS AND
EXCLUSIONS ARE PROHIBITED BY APPLICABLE LAW. THE FOREGOING LIMITATIONS OR EXCLUSIONS APPLY
EVEN IF AN AGGRIEVED CUSTOMER OR ANY OTHER PERSON’ S (WHO MIGHT HAVE RIGHT OR CLAIM UNDER

THIS AGREEMENT BY OPERATION OF LAW OR EQUITY) REMEDIES UNDER THIS AGREEMENT FAIL OF THEIR
ESSENTIAL PURPOSE. IN THE EVENT SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR
LIMITATION OF CERTAIN OR ALL OF THE FOREGOING DAMAGES, SO TO THE EXTENT THAT SUCH LIMITATIONS
OR EXCLUSIONS ARE NOT ALLOWED BY LAW, THEY MAY NOT APPLY TO YOU. SOME COUNTRIES/STATES DO
NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE
LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

54  To the extent permitted by applicable law, SEGWAY PARTIES hereby DISCLAIM any liability and thereby shall not be
responsible for any damages, including but not limited death, bodily injury or damages to property, arising out of or
related to any conduct (including misconduct), action, inaction, act (including failure to act), omission or negligence
by any authorized or unauthorized dealer, distributor, wholesaler, retailer or third party that involves into distribution
of Product or the services thereto. To the extent permitted by applicable law, the explicit representations and
warranties, if any, provided herein, shall be the only warranties and representations made by SEGWAY PARTIES to
any consumer or end user. SEGWAY PARTIES shall not be responsible for any other warranties and/or
representations that may be given and/or provided by another person, unless Segway Parties have in a written form
explicitly authorized such additional warranty and/or representation to be given to consumer or end user.

@ Claims, Dispute Resolution and Mandatory

Arbitration

THE CLAUSES CONTAINED HEREIN ARE LEGALLY BINDING BETWEEN YOU AND SEGWAY PARTIES AND SEGWAY
DEALERS. THE CLAUSES CONTAINED HEREIN MAY AFFECT YOUR RIGHTS, AND IT IS YOUR RESPONSIBILITY TO READ
THE FOLLOWING SECTIONS. YOU CAN OPT OUT OF THE AGREEMENT WITHIN 30 CALENDAR DAYS OF THE FIRST
CONSUMER PURCHASE BY EMAILING OPTOUT@SEGWAY.COM AND PROVIDING THE APPLICABLE INFORMATION. FOR
MORE DETAILS, PLEASE SEE SECTION 7.3.



¥l Claims and Dispute Resolution

7.1 Binding Arbitration

Segway Parties and you agree that any dispute, controversy or claim arising out of, relating to or in connection with this
agreement, the limited warranty, the sale, condition or performance of the product, whether based in contract, tort, fraud,
misrepresentation or any other legal theory at law or in equity, including but not limited to any claims for death, injury or
property damages, shall be submitted to binding arbitration upon the request of either party upon the service of that
request on the other party. This arbitration clause shall apply all the persons in privity with you, including your family
members, beneficiaries and assigns.

The arbitration shall be conducted by the American Arbitration Association (AAA) pursuant to its Commercial Arbitration
Rules and the Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes (collectively “AAA Rules™). The AAA Rules are
available online at adr.org, or by calling the AAA at 1-800-778-7879. The arbitration shall be conducted before a single
arbitrator, whose award may not exceed, in form or amount, the relief allowed by the “Liability Disclaimer and Limitation”
clause herein subject to the applicable law. The arbitration tribunal shall have the power to rule on any challenge to its own
jurisdiction or to the validity or enforceability of any portion of the agreement to arbitrate. Any decision of the arbitrator
shall be final and may be entered into any judgment in any court of competent jurisdiction. You waive the right to have
your claim heard in a court of law and by jury.

You waive the right to participate in class actions arising from or relating to any and all claims and disputes with Segway
Parties. You agree to arbitrate solely on an individual basis, and that this agreement does not permit class arbitration or
any claims brought as a plaintiff or class member in any class or representative arbitration proceeding. The arbitral
tribunal may not consolidate more than one person's claims, and may not otherwise preside over any form of a
representative or class proceeding. In the event the prohibition on class arbitration is deemed invalid or unenforceable,
then the remaining portions of the arbitration agreement will remain in force.

Section 7 “Claims and Dispute Resolution” clause shall survive upon termination or expiration of this agreement and/or
limited warranty or in an event that this agreement and/or limited warranty is held as void, avoidable, invalid or
unenforceable, either in whole or partially, by a competent adjudication institution with actual authority and jurisdiction
over this matter.

Segway Parties require and you hereby agree that you shall arbitrate your claims against Segway Parties pursuant to the
arbitration described above prior to your exercise of your rights pursuant to title of the Magnuson-Moss Warranty Act.
Title i of the Magnuson-Moss Warranty Act does not require you to pursue rights and remedies available to you that are
not provided by title i of the Magnuson-Moss Warranty Act.

7.2 Small Claim

For any arbitration in which your total claims, exclusive of attorney fees and expert witness fees, is $5,000.00 or less
(“Small Claim”), the arbitrator may, if you prevail, award your reasonable attorney fees, expert witness fees and costs as

part of any award on the condition of the arbitrator’s actual and affirmative finding that the claim is non-frivolous. In a
Small Claim case, you are required to pay no more than half of the total administrative, facility and arbitrator fees, or
$50.00 of such fees, whichever is less, and Segway Parties shall pay the remainder of such fees. In a Small Claim case,
Segway Parties shall not recover any attorney fees provided that your claim is non-frivolous. Administrative, facility and
arbitrator fees for arbitrations in which your total claimed damages, exclusive of attorney fees and expert witness fees,
exceed $5,000.00 (“Large Claim”), shall be determined according to AAA Rules. In a Large Claim case, the arbitrator may
grant to the prevailing party, or apportion among the parties, reasonable attorney fees, expert witness fees and costs. The
arbitrator shall be entitled to award declaratory or injunctive relief upon request by any party.

7.3 Opt Out

YOU MAY OPT OUT OF THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE BY PROVIDING NOTICE TO SEGWAY AND OTHER
SEGWAY PARTIES NO LATER THAN THIRTY (30) CALENDAR DAYS AFTER THE DATE OF THE FIRST CONSUMER
PURCHASER’S PURCHASE OF THE PRODUCT. TO OPT OUT YOU MUST SEND NOTICE BY E-MAIL TO SEGWAY AT
OPTOUT@SEGWAY.COM, WITH THE SUBJECT LINE: “ARBITRATION OPT OUT.” THE OPT OUT NOTICE BY E-MAIL
MUST INCLUDES (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING ADDRESS AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON
WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; AND (D) THE
SERIAL NUMBER. ALTERNATIVELY, YOU MAY OPT OUT BY SENDING AN ELECTION TO OPT OUT LETTER TO
SEGWAY AT: SEGWAY INC., 14 TECHNOLOGY DRIVE, BEDFORD, NH 03110 VIA CERTIFIED MAIL WITHIN THIRTY (30)
CALENDAR DAYS FROM THE DATE OF THE FIRST END USER’S PURCHASE OF THE PRODUCT FROM SEGWAY
DEALER . THE OPT OUT LETTER SHALL CONTAIN THE FOLLOWING INFORMAITON: (A) YOUR NAME, EMAIL
ADDRESS, MAILING ADDRESS AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED;
(C) THE PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; (D) THE SERIAL NUMBER; AND (E) AN STATEMENT AS
FOLLOWS: THE ABOVE CONSUMER ELECTS TO OPT OUT THE DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE AS PROVIDED BY
THIS LIMITED WARRANTY, THESE ARE THE ONLY TWO EFFECTIVE WAYS TO OPT OUT THIS DISPUTE RESOLUTION
PROCEDURE. ELECTION TO OPT OUT THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE WILL NOT AFFECT THE COVERAGE
OF THE LIMITED WARRANTY IN ANY WAY, AND YOU WILL CONTINUE TO ENJOY THE BENEFITS OF THE LIMITED
WARRANTY.

7.4 Federal Arbitration Act

The Federal Arbitration Act governs this arbitration clause. This agreement evidences a transaction in interstate
commerce, and thus the Federal Arbitration Act governs its interpretation and enforcement.

7.5 Procedure
The following is a description of the arbitration process

A. Mail a Notice of Dispute to Ninebot and/or the other relevant Ninebot Parties. Prior to initiating arbitration against
Ninebot Parties, you must first notify Ninebot and/or the other relevant Ninebot Parties of your dispute in good faith.
Please include your contact information, your concerns, and the relief you intend to seek from Ninebot Parties, and any
information you believe would be helpful in resolving the dispute. Ninebot and/or the other relevant Ninebot Parties will



review your Notice of Dispute to determine whether Ninebot Parties may settle it with you to avoid arbitration. The notice
should be sent by certified mail to Attention: Disputes, Segway Inc., 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110. Please keep
a copy of your notice for your records.

B. Wait 30 Days. Ninebot Parties will review your Notice of Dispute within thirty (30) days of Ninebot's receipt of your
Notice of Dispute. If you do not hear from Ninebot within thirty (30) days of its receipt of your Notice of Dispute, you may
proceed with filing an arbitration claim against Ninebot Parties. Should Ninebot provide you a written settlement offer,
please keep this settlement offer because Ninebot Parties and you will be required to show this settlement offer to the
arbitrator. Notwithstanding the foregoing, such offer, if any, shall not be shown to the arbitrator until after the arbitrator's
determination on the merits of your claim.

C. Complete a Demand for Arbitration. You can initiate arbitration by completing a Demand for Arbitration that includes a
basic statement of the (i) names and addresses and telephone numbers of the parties involved; (ii) your description of the
dispute; and (iii) your short statement detailing why you are entitled to relief.

D. Send Ninebot Parties Your Demand for Arbitration. You can send Ninebot and/or the other relevant Ninebot Parties
your Demand for Arbitration at the following address: Attention: Disputes, Segway Inc., 14 Technology Drive, Bedford, NH
03110. Please keep a copy of your notice for your record.

E. Send AAA Two (2) Copies of Your Demand for Arbitration. The Demand for Arbitration includes the address that you are
to send two (2) copies of your Demand for Arbitration. This address is AAA Case Filing Services at 1101 Laurel Oak Road,
Suite 100, Voorhees, NJ 08043. You should also include a copy of this warranty policy, and the appropriate filing fee.
Ninebot Parties will reimburse you for this filing fee. If you cannot afford to pay the filing fee, please contact Ninebot, and
Ninebot will pay the filing fee for you if your claims seek a remedy less than $75,000. AAA has an online filing option that
you can find on its website: www.adr.org.

F. AAA Appointment of Arbitrator. If no claim in the arbitration exceeds $75,000, the AAA will appoint an arbitrator and
notify you and Ninebot Parties of the arbitrator's name and qualification. The AAA requires all arbitrators to check for any
past or present relationships with the parties, potential witnesses, and the parties’ attorneys. If the arbitrator has any such
relationship, the AAA will inform Ninebot Parties and you. If either you or Ninebot Parties object to the AAA’s choice of
arbitrator, we’ll have seven (7) days to inform the AAA.

G. Choose the Type of Hearing You Would Like. Unless you and Ninebot Parties agree to have any arbitration hearings
somewhere else, the arbitration will take place in the county (or parish) that you purchased the Product. If your claim is for
$10,000 or less, you may choose to have the hearing conducted by telephone or in person. Alternatively, you may choose
to proceed to conduct the entire arbitration through written correspondence with the arbitrator that doesn’t include an
interactive hearing. Once the AAA has commenced the arbitration, you have ten (10) days to inform the AAA of your
choice of hearing. If you don’t make a choice, the AAA will conduct the arbitration by written correspondence without an
interactive hearing. If your claim exceeds $10,000, the right to a hearing will be determined by the AAA rules. Those rules
currently provide for an in-person hearing if your claim exceeds $10,000, but you and Ninebot Parties may agree whether
that hearing is in person or by telephone, or whether to instead proceed with written correspondence.

H. Arbitrator’s Decision. Within fourteen (14) days from the conclusion of the in-person or telephone hearing, or from the
submission of all written evidence to the arbitrator if you have elected to conduct the arbitration through written
correspondence, the arbitrator will render a written decision. That decision will include the essential findings and
conclusions upon which the arbitrator based his or her award. Ninebot Parties will immediately respond to the arbitrator
notifying the arbitrator whether, and to what extent, Ninebot Parties will abide by the decision, perform the obligations it
has agreed to do. Any decision by the arbitrator may be utilized by any party for any reason.

|. The parties agree to keep strictly confidential any conduct, communication, and information disclosed and/or
communicated to the other party under Section 6 (Claims, Dispute Resolution and Mandatory arbitration), including but
not limited to the existence of dispute resolution, mediation (if the parties agree to conduct mediation), settlement,
arbitration, arbitral proceedings, submissions made by the parties and the decisions made by arbitral tribunal, including its
awards to the extent not already in the public domain, except in judicial proceedings related to the award or where
required by applicable law.

A Intended third Party Beneficiary

(a) If a natural person receives a Product that is new as a gift from its original purchaser and this recipient does not
become a party to this Agreement, this recipient shall be deemed as an intended third-party beneficiary to this Agreement.
(b) If (i) a natural person is in the family or household of a purchaser of Product, (ii) it is reasonable to expect that such
person may use, consume, or be affected by the Product, and (iii)this person is not a party to this Agreement, this person
shall be deemed as an intended third-party beneficiary to this Agreement.

F) Statute of Limitation

The parties agree that any dispute, controversy, or claim arising out of, related to, or in connection with this Agreement,
the limited warranty, the sale, condition, or performance of the Product, whether based in contract, tort, fraud,
misrepresentation or any other legal theory at law or in equity, including but not limited to any claims for death, injury or
property damages, must be commenced within one year after the cause of action has occurred.



M Severability

If any term, clause, or provision of this Agreement is invalid, illegal or unenforceable in any jurisdiction, such invalidity,
illegality, or unenforceability shall not affect any other term, clause or provision of this Agreement or invalidate or render
unenforceable such term, clause or provision in any other jurisdiction. Upon a determination that any term, clause, or
provision is invalid, illegal, or unenforceable, the parties shall negotiate in good faith, and if negotiation fails, the arbitral
tribunal may modify this Agreement to give effect to the original intent of the parties as closely as possible in order that
the transactions contemplated hereby be consummated as originally contemplated to the greatest extent possible.

M Language

This Agreement may be translated into different languages. In the event of a conflict, the English version shall prevail and
control.

Ninebot KickScooter

Garantie limitée nord-américaine et accord de reglement
des litiges



Garantie limitée de Ninebot KickScooter et accord de réglement de litiges

Ce document est une garantie limitée fournie par le fabricant de Ninebot KickScooter (le « Produit ») a destination du
consommateur ou des Utilisateurs Finals (la « Garantie limitée »). Cette Garantie limitée s’applique uniquement et
exclusivement au Produit distribué et/ou vendu directement et/ou indirectement par les Parties de Segway ou les
Revendeurs de Segway (comme décrits ci-dessous) se trouvant sur le marché nord-américain. Si vous ne résidez pas sur le
marché nord-américain, veuillez nous contacter avant d'utiliser le Produit ; il est possible que la garantie limitée ne
s’applique pas ou qu'une garantie différente de celle offerte ici soit disponible.

CETTE GARANTIE LIMITEE VOUS ACCORDE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES. VOUS POUVEZ AUSSI BENEFICIER
D'AUTRES DROITS EN FONCTION DE VOTRE ETAT OU DE VOTRE PAYS DE RESIDENCE. CETTE GARANTIE LIMITEE
EST UN ACCORD JURIDIQUEMENT CONTRAIGNANT ENTRE VOUS-MEME ET SEGWAY ET LES PARTIES DE SEGWAY
(COMME DECRITES CI-DESSOUS). IL EN EST DE VOTRE RESPONSABILITE DE LIRE CETTE GARANTIE LIMITEE EN
ENTIER ET D’EN COMPRENDRE LES CLAUSES AVANT D’UTILISER LE PRODUIT.

LA GARANTIE LIMITEE SE TROUVE EGALEMENT A L’ADRESSE SUIVANTE :
https://www.segway.com/warranty-information, ET AVEC LA DOCUMENTATION FOURNIE AVEC LE PRODUIT.

A\ AVERTISSEMENT :

UTILISER LE PRODUIT SANS AVOIR RECU DE FORMATION SUFFISANTE, SANS L'EXPERIENCE NI LES
QUALIFICATIONS NECESSAIRES, OU EN OPPOSITION, EN VIOLATION OU NON CONFORMEMENT AU MANUEL, AUX
INSTRUCTIONS, AUX RECOMMENDATIONS D’UTILISATION ET/OU AUX AVERTISSEMENTS DE SECURITE, PEUT
ENTRAINER DES BLESSURES CORPORELLES GRAVES VOIRE UN DECES OU DES DOMMAGES MATERIELS. VEUILLEZ
LIRE ATTENTIVEMENT TOUTES LES SECTIONS DE CE DOCUMENT AVANT TOUTE UTILISATION DU PRODUIT. NOUS
VOUS ENCOURAGEONS A DEMANDER L’AVIS DE PROFESSIONNELS OU DE VOS AVOCATS QUANT AUX
INFORMATIONS FOURNIES DANS CE DOCUMENT, EN PARTICULIER CELLES CONCERNANT LA SECURITE ET VOS
DROITS ET DEVOIRS JURIDIQUES.

M Durée de la Garantie limitée

La Garantie limitée couvre uniquement les défauts liés aux matériaux ou a la fabrication du Produit et de ses
composants dans le cadre d’une utilisation dans des conditions normales et courantes. Si un défaut couvert par cette
Garantie limitée est détecté, Segway et/ou d'autres Parties de Segway, a leur discrétion, répareront ou remplaceront
le Produit ou le composant défectueux, conformément a cette Garantie limitée. La durée applicable de la Garantie
limitée commence le jour de I'achat original du Produit aupres de Segway, d'un revendeur autorisé de Segway, d'un
distributeur autorisé de Segway, ou d'un vendeur autorisé (tous dénommeés « Revendeur de Segway » ou
collectivement « Revendeurs de Segway »).

Name of the Component Limited Warranty Period

Assemblage du cadre, Tableau de bord, Assemblage du contréleur,
Moteur du moyeu, Compartiment de la batterie, Guidon,
Assemblage tronc et tableau de bord, Moyeu de roue arriére,

Fourche avant

Assemblage de la batterie, Frein a tambour, Tige,
Roulement de casque, Cable de commande, lan

Cable de frein

Chargeur, Frein a main, Accélérateur électronique,
180 jours

Pneu et chambre a air

Bouchon de caoutchouc, Feu avant, Feu arriére, Aile avant / Aile
arriere, Cache de la fourche avant, Coque décorative,

Recouvrement décorative, Repose-Pied, Port de charge, 90 jours

Poignées de guidon, Couvercle avant du cadre, Prise de courant,

Couvercle du tableau de bord, Béquille




CETTE GARANTIE LIMITEE CONSTITUE LA SEULE GARANTIE EXPRESSE APPLICABLE AU PRODUIT ET A SES
COMPOSANTS, ACCESSOIRES ET SERVICE DE REPARATION. SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES DE SEGWAY
REJETTENT TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRESSE. SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES DE SEGWAY LIMITENT LA
DUREE ET LES RECOURS JURIDIQUES DE TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES, DONT, EN AUTRE, LES GARANTIES
DE COMMERCIALISATION ET DE BON FONCTIONNEMENT POUR TOUTE FIN SPECIFIQUE, QU’IL S’AGISSE D’UNE FIN
JURIDIQUE, AU MOMENT DE L’ACHAT, AU MOMENT DE LA PERFORMANCE, DE PRATIQUES COMMERCIALES OU
AUTRE, A LA DUREE DE LA GARANTIE LIMITEE EXPRESSE. LA LIMITATION ET LES EXCLUSIONS DE GARANTIE
MENTIONNEES CI-DESSUS SERONT SUJETTES AU DROIT IMPERATIF INTERDISANT DE TELLES EXCLUSIONS,
LIMITATIONS, RESTRICTIONS OU MODIFICATIONS DE GARANTIE. POUR TOUTE GARANTIE POUVANT S’APPLIQUER
ICI CAR RENDUE OBLIGATOIRE PAR LA LOI ET NE POUVANT PAS EFFECTIVEMENT ETRE EXCLUE, RESTRAINTE NI
MODIFIEE PAR LE BIAIS DE LA DECLARATION CI-DESSUS, LA DUREE DE SON APPLICABILITE DEVRA ETRE
IDENTIQUE A CELLE PREVUE PAR CETTE GARANTIE LIMITEE OU CORRESPONDRE A CELLE PREVUE PAR LA LOI
NATIONALE/LOCALE APPLICABLE, SELON LA DUREE LA PLUS COURTE. CERTAINS PAYS/ETATS N'’AUTORISENT
PAS LES LIMITATIONS SUR LA DUREE D’UNE GARANTIE IMPLICITE ; IL EST DONC POSSIBLE QUE LES LIMITATIONS
MENTIONNEES CI-DESSUS NE S’APPLIQUENT PAS A VOUS.

M Procédure de service de la Garantie limitée

Les services en ligne de Segway sont disponibles a I'adresse : https://www.segway.com/warranty-information. Si, au
cours de votre utilisation du Produit, vous pensez que celui-ci ou I'un de ses composants est défectueux et/ou ne
fonctionne pas correctement, VEUILLEZ IMMEDIATEMENT CESSER L'UTILISATION DU PRODUIT ET LE STOCKER
CONVENABLEMENT. CONTINUER D'UTILISER LE PRODUIT DANS CES CIRCONSTANCES PEUT ENTRAINER DES
BLESSURES CORPORELLES GRAVES VOIRE LA MORT. Dans ce cas, veuillezimmédiatement contacter Segway au
numéro vert (+1)888-523-5583 ou par e-mail a I'adresse technicalsupport@segway.com. Les employés du service
technique de Segway sont disponibles pour vous aider en ligne ou par téléphone a identifier le défaut, le cas échéant, et
pourront vous communiquer des instructions supplémentaires. Si vous devez faire appliquer la garantie, veuillez préparer
les documents suivants : (i) une preuve de I'achat original du Produit auprées d'un Revendeur de Segway, (ii) le numéro de
série du Produit et (iii) une description du défaut, si applicable. Apres vérification de votre éligibilité a bénéficier de la
protection et/ou des services de la Garantie limitée, vous devrez nous communiquer votre nom, votre adresse e-mail,
votre adresse postale et un numéro de téléphone ol vous joindre afin de recevoir un Numéro d’autorisation de renvoi de
matériel (le « NARM »). Segway devra avoir recu le Produit ou le composant défectueux dans les trente (30) jours suivant
I"allocation du NARM. S'il ne vous est pas possible d’envoyer le Produit ou le composant défectueux, Segway pourra vous
adresser a un prestataire de service tiers a méme d'effectuer les services de la Garantie limitée.

Vous serez responsable pour le colt de I'envoi et du risque de perte et de dommage lors du transport du matériel a
destination de Segway. Vous devrez renvoyer votre Produit ou votre composant défectueux dans son emballage d’origine
ou dans un emballage agréé par Segway, a vos frais, pour son transport a destination de Segway. Segway n’est

responsable d’aucune perte et/ou dommage pouvant survenir lors du transport a destination de Segway du Produit ou du
composant défectueux a cause d'un emballage trop fragile.

Un prestataire de service ou un Revendeur de Segway agréé pourra réaliser I'inspection du Produit que vous avez renvoyé.
Si Segway détermine raisonnablement que le probléme ne peut pas étre couvert par la Garantie limitée, Segway vous le
signalera et vous indiquera les services ou les alternatives de remplacement payants mis a votre disposition. Autrement,
Segway vous renverra le Produit non réparé, et dans ce cas-1a, vous serez responsable des frais de transport et
d'assurance du Produit a destination de votre domicile.

Si la protection et/ou les services de la garantie couvrent un retour, Segway se chargera du Produit défectueux en vous
envoyant de nouvelles piéces ou des piéces reconditionnées du méme modéle ou d’'un modéle similaire sans vous facturer
ce service. Les piéces remplacées seront conservées par Segway et deviendront sa propriété. Dans une telle situation,
Segway paiera des frais de transport raisonnables pour vous renvoyer le Produit.

K] Eligibilité de la Garantie limitée

3.1 Votre demande de service doit étre recue par Segway dans la durée de la Garantie limitée comme décrite ci-dessus.
Segway doit également avoir recu votre Produit comme indiqué dans la clause Procédure de service de la Garantie
limitée ci-dessus.

3.2 Vous devez avoir effectué votre achat auprés d’ un Revendeur de Segway.

3.3 Vous devez fournir le ticket de caisse original.

34  Lenuméro de série de votre Produit doit étre lisible, net, non falsifié et non modifié.

3.5 Tous les cachets de garantie contre la falsification doivent étre intactes, a leur place et non modifiés.

A Exclusions de la Garantie limitée

Cette Garantie limitée décrit les services a votre disposition dans le cas ol votre Produit requiert les services de la
garantie ; vous pouvez également bénéficier de protections supplémentaires grace a vos lois locales. Cette Garantie limitée
ne couvre pas et exclut les dommages faits au Produit ou a tout composant dans le cadre de :

4.1  Mauvais traitement, mauvaise utilisation, imprudence, négligence, ou utilisation commerciale.

4.2 Produit mal chargé, stockage, maintenance, ou toute opération sur le Produit non conforme aux instructions et
limitations indiquées dans les documents d' utilisation.

4.3 Utilisation du Produit non conforme aux lois et régulations en vigueur.



4.4
4.5
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4.8
4.9
4.10
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Utilisation du Produit par des personnes n’ ayant pas|' expérience nécessaire.

Accident, collision, conduite a une vitesse non adaptée sur des routes pavées, conduite a une vitesse non adaptée
sur des routes non pavées, conduite sur des obstacles, course amateure, pratique de sport hors-piste, dommage
causé par un feu, par de I eau, par des produits chimiques, utilisation du Produit dans des températures ne
garantissant pas son bon fonctionnement, jet d’ eau a haute pression, tremblement de terre, chute, transport de
poids trop lourd/surcharge.

Modifications de piéces mécaniques, de pieces électroniques ou modification du logiciel installé sur le Produit.
Services, réparations et entretien réalisés par des fournisseurs non agréés.

Dommages cosmétiques.

Utilisation du Produit avec des produits, composants ou accessoires d' un produit tiers.

Détérioration liée al’ usure normale des composants.

Utilisation du Produit au-dela de I' usure normale des composants.

B DECLARATION DE RESPONSABILITE ET
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5.2
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LIMITATIONS

SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES DE SEGWAY N’ ASSUMENT, NI N’ AUTORISENT PERSONNE A ASSUMER EN
LEUR NOM, AUCUNE AUTRE OBLIGATION OU RESPONSABILITE QUANT AU PRODUIT, A SES COMPOSANTS,
AUX ACCESSOIRES, AU SERVICE DE REPARATION, OU QUANT A CETTE GARANTIE LIMITEE.

SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES DE SEGWAY NE SONT RESPONSABLES D' AUCUNE PERTE D' UTILISATION
DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU D’ AUCUNE AUTRE INCONVENIENCE OU
AUTRE PERTE OU DOMMAGE POUVANT ETRE CAUSER PAR UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS,
DE SES ACCESSOIRES, DE SON SERVICE DE REPARATION, OU TOUT AUTRE DOMMAGE ACCIDENTEL OU
CONSECUTIF RENCONTRE PAR L' ACHETEUR PROVENANT D’ UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS,
DE SES ACCESSOIRES, OU DE SON SERVICE DE REPARATION. CERTAINS PAYS/ETAT N’ AUTORISENT PAS

L' EXCLUSION OU LA LIMITATION DE DOMMAGES ACCIDENTELS OU CONSECUTIFS, PAR CONSEQUENT, LES
LIMITATIONS OU EXCLUSIONS PRESENTEES CI-DESSUS PEUVENT NE PAS VOUS ETRE APPLICABLES.

EN AUCUN LIEU LE TOTAL OU LA SOMME DES RESPONSABILITES DE SEGWAY OU DES AUTRES PARTIES DE
SEGWAY POUR TOUS LES LITIGES SOUS TOUTE LOI EN VIGEUR OU DANS LE CADRE DE LA JURISPRUDENCE,
CONJOINTEMENT OU SEPAREMENT, RESULTANT OU ETANT LIES A L' ACHAT DU PRODUIT, A UNE RUPTURE DE
CONTRAT, A UN DELIT (Y COMPRIS LA NEGLIGENCE) OU AUTRE, N’ IRA AU-DELA DU DEVOIR DE REPARATION
OU DE REMPLACEMENT DU PRODUIT DEFECTUEUX, RESTANT A LA SEULE DISCRETION DE SEGWAY. EN AUCUN
LIEU SEGWAY OU LES AUTRES PARTIES DE SEGWAY NE POURRONT ETRE RESPONSABLES VIS-A-VIS D'UNE
PERSONNE POUR DES DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS, ACCIDENTELS, SPECIAUX, EXEMPLAIRES,
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PUNITIFS OU DES DOMMAGES ET INTERETS RESULTANT OU ETANT LIES ET/OU EN CONNEXION AVEC LACHAT
DU PRODUIT, AVEC TOUTE RUPTURE DE CE CONTRAT OU AVEC LES DEVOIRS DU FABRICANT ; SANS PRENDRE
EN COMPTE : (A) LE CARACTERE PREDICTIF DES DOMMAGES, (B) S| SEGWAY OU LES AUTRES PARTIES DE
SEGWAY ONT ETE INFORMES DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES ET (C) LA JURISPRUDENCE OU

L' EQUITY (CONTRAT, DELIT OU AUTRE) SUR LAQUELLE S'APPUIE LE LITIGE, SAUF SI LES LOIS EN VIGUEUR
INTERDISENT CES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS. LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS MENTIONNEES
CI-DESSUS S'APPLIQUENT, MEME SI LE RECOURS D'UN CONSOMMATEUR OU DE TOUTE AUTRE PERSONNE
MECONTENTE (PERSONNE A LAQUELLE CET ACCORD OCTROIE DES DROITS OU UNE LEGITIMITE EN VERTU
DE LA LOI OU DE L' EQUITY) MENE DANS LE CADRE DE CET ACCORD NE REMPLIT PAS SON OBJECTIF INITIAL.
SI CERTAINS PAYS/ETATS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DE CERTAINS, VOIRE, DE TOUS
CES DOMMAGES, PAR CONSEQUENT LES INTERDISANT JURIDIQUEMENT, ALORS IL EST POSSIBLE QU'ELLES
NE S'APPLIQUENT PAS A VOUS. CERTAINS PAYS/ETATS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION
DES DOMMAGES ACCIDENTELS OU CONSECUTIFS, PAR CONSEQUENT IL EST POSSIBLE QUE LES LIMITATIONS
ET EXCLUSIONS MENTIONNEES CI-DESSUS NE S'APPLIQUENT PAS A VOUS.

Jusque dans la mesure prévue par la loi en vigueur, les PARTIES DE SEGWAY REJETTENT toute responsabilité et ne
pourront pas étre tenues pour responsables de quelconque dommage, dont en cas de déces, de blessures
corporelles ou de dommages matériels, résultant ou étant lié a toute conduite (y compris toute forme de mauvaise
conduite), action, inaction, acte (y compris I absence d’ acte), omission ou négligence de la part de tout vendeur,
distributeur, grossiste, revendeur ou partie tierce, agréé ou non, et impliqué dans la distribution du Produit et des
services qui y sont rattachés. Jusque dans la mesure prévue par la loi en vigueur, les représentations et garanties
explicites, si applicables, décrites ici, constitueront les seules garanties et représentations des PARTIES DE SEGWAY
al’ égard de tout consommateur ou utilisateur final. LES PARTIES DE SEGWAY ne seront responsables d’ aucune
autre garantie et/ou représentation pouvant étre apportée et/ou fournie par une autre personne, a moins que les
Parties de Segway ne donnent une autorisation écrite et explicite pour de telles garanties et/ou représentations a
fournir au consommateur ou al’ utilisateur final.

@ Réclamations, réglement des différends et

arbitrage obligatoire

LES CLAUSES CONTENUES DANS LES PRESENTES SONT JURIDIQUEMENT CONTRAIGNANTES ENTRE VOUS ET LES
PARTIES ET LES CONCESSIONNAIRES DE SEGWAY. LES CLAUSES CONTENUES DANS LE PRESENT DOCUMENT
PEUVENT AFFECTER VOS DROITS, ET IL EST DE VOTRE RESPONSABILITE DE LIRE LES SECTIONS SUIVANTES. VOUS
POUVEZ VOUS RETIRER DU CONTRAT DANS LES 30 JOURS CIVILS SUIVANT LE PREMIER ACHAT DU CONSOMMATEUR
EN ENVOYANT UN COURRIEL A OPTOUT@SEGWAY.COM ET EN FOURNISSANT LES RENSEIGNEMENTS PERTINENTS.
POUR PLUS DE DETAILS, VEUILLEZ CONSULTER LA SECTION 7.3.



7l Reglement de litiges et différends

LA CLAUSE CI-DESSOUS EST JURIDIQUEMENT CONTRAIGNANTE ENTRE VOUS-MEME ET SEGWAY, SES FILIALES,
LE FABRICANT DU PRODUIT, LES DISTRIBUTEURS, LES VENDEURS ET LES DESIGNER (DONT, ENTRE AUTRE,
CHAQUE ENTITE NOMMEE OU NON APPARTENANT AUX SOCIETES PREDECESSEURS, AUX SOCIETES
SUBSEQUENTES, AUX SOCIETES AFFILIEES, AUX FILIALES, AUX SOCIETES PARENTES, AUX ADMINISTRATEURS,
AUX SUCCESSEURS, AUX CESSIONNAIRES, AUX EMPLOYES, AUX AGENTS, AUX AVOCATS, AUX OFFICIERS, AUX
DIRECTEURS, AUX CHEFS DE DEPARTEMENT, AUX MEMBRES ET REPRESENTANTS, ET A TOUT ASSUREUR OU
REASSUREUR DE CELUI-CI (COLLECTIVEMENT LES « PARTIES DE SEGWAY »). LA CLAUSE CI-DESSOUS PEUT
AFFECTER VOTRE DROIT A PRESENTER UN RECOURS ; IL EST DE VOTRE RESPONSABILITE DE LIRE
ATTENTIVEMENT LES SECTIONS SUIVANTES AVANT TOUTE UTILISATION DU PRODUIT.

7.1 Arbitrage contraignant

Vous-méme et les Parties de Segway acceptez que tout différend, controverse ou litige résultant, étant lié ou en connexion
avec cet accord, cette Garantie limitée, la vente, I'état ou la performance du Produit et s’appuyant sur un contrat, un délit,
une fraude, une mauvaise représentation en vertu de la jurisprudence en vigueur ou de I'equity, dont les litiges en cas de
déces, de blessures ou de dommages matériels devra faire I'objet d'un arbitrage contraignant a la demande d’'une des
parties, une fois la signification de cette demande présentée a I'autre partie. La clause d'arbitrage s'applique a toutes les
personnes avec lesquelles vous partagez des intéréts en commun, dont les membres de votre famille, vos bénéficiaires et
VOs cessionnaires.

L’arbitrage sera dirigé par I'’Association américaine d’arbitrage (AAA), conformément a son réglement d'arbitrage
commercial et aux procédures additionnelles des litiges concernant les consommateurs (collectivement, les « reglements
de I'AAA »). Les reglements de I’AAA sont disponibles en ligne, sur le site : www.adr.org, ou par téléphone en contactant
I’AAA au 1-800-778-7879. L'arbitrage sera réalisé devant un seul arbitre dont la rémunération ne devra pas dépasser le
montant ni la forme des réparations prévues dans la clause « Déclaration de responsabilité et limitations » sujette a la loi
en vigueur. La cour d'arbitrage sera en mesure de statuer sur tout sujet faisant partie de sa juridiction ou sur la validité et
le caractere exécutoire de toute partie de cet accord pouvant faire I'objet d'un arbitrage. Toute décision de I'arbitre sera
finale et pourra faire partie de la jurisprudence pouvant étre utilisée par n'importe quel tribunal possédant les
compétences nécessaires. Vous renoncez a votre droit de présenter votre litige devant un tribunal ou un jury.

Vous renoncez a votre droit de participer a un recours collectif résultant ou étant lié a tout litige ou différend avec les
Parties de Segway. Vous acceptez que I'arbitrage soit réalisé individuellement et que cet accord n’autorise pas les recours
collectifs en arbitrage ou tout autre litige présenté en tant que demandeur ou membre ou représentant d'une action
collective dans le cadre d'un arbitrage. Il est possible que la cour d'arbitrage ne puisse pas centraliser plus d'un litige et
par conséquent ne puisse pas diriger une autre forme de procédure judiciaire collective ou représentative. SiI'interdiction
d’un arbitrage collectif est jugée invalide ou inapplicable, alors les autres clauses de I'accord d’arbitrage resteront en
vigueur.

La clause numéro 7 « Réglement de litiges et différends » restera applicable méme aprés avoir mis fin a cet accord/cette

garantie limitée ou a son expiration, ou dans le cas ou cet accord et/ou cette garantie limitée sont jugés nuls, non
annulables, invalides ou inapplicables, dans leur intégralité ou partiellement, par une institution de jugement compétente
possédant une autorité et une compétence avérée sur ce sujet.

Les Parties de Segway demandent, et vous acceptez ici, que vous soumettiez votre litige contre les Parties de Segway
conformément a la description ci-dessus avant d’exercer vos droits comme présentés dans le Magnuson-Moss Warranry
Act. Le titre i du Magnuson-Moss Waranty Act ne vous impose pas de poursuivre les droits et recours a votre disposition,
non présentés dans celui-ci.

7.2 Petits litiges

Pour toute procédure d'arbitrage ol le montant du litige s'éleve & 5 000,00 $ ou moins (hors honoraires d'avocat et
indemnités de comparution) (« petit litige »), I'arbitre peut, si le litige est tranché en votre faveur, vous octroyer en tant
que sentence arbitrale des honoraires d'avocat, des indemnités de comparution et d'autres frais pour un montant
raisonnable ; a la condition que I'arbitre ait jugé la plainte véritablement et indéniablement formulée de bonne foi. En cas
de petit litige, il vous sera demandé de payer au maximum la moitié des frais d’administration, d'utilisation des locaux et
des honoraires de I'arbitre, ou 50,00 $ de ces frais, selon la somme la moins élevée ; les Parties de Segway paieront le
montant restant de ces frais. Lors de petits litiges et si votre plainte est formulée de bonne foi, les Parties de Segway ne
recevront aucun honoraire d'avocat. Pour toute procédure d'arbitrage ol le montant du litige est supérieur 85 000,00 $
(hors honoraires d'avocat et indemnités de comparution) (« litige important »), les frais d’administration, d'utilisation des
locaux et les honoraires de I'arbitre seront fixés a partir des régles de I'Association américaine d'arbitrage (AAA). En cas
de litige important, I'arbitre pourra accorder des honoraires d'avocat, des indemnités de comparution et d'autres frais
pour un montant raisonnable a la Partie ayant vu le litige tranché en sa faveur. L'arbitre pourra étre a méme de prononcer
un jugement sur le fond ou un jugement interlocutoire sur demande d’'une des Parties.

7.3 Retrait

VOUS POUVEZ VOUS RETIRER DE CETTE PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE EN INFORMANT SEGWAY ET LES
AUTRES PARTIES DE SEGWAY, AU PLUS TARD TRENTE (30) JOURS CALENDAIRES APRES LE PREMIER ACHAT DU
PRODUIT PAR LE CONSOMMATEUR ACHETEUR. POUR APPLIQUER CE DROIT DE RETRAIT, VOUS DEVEZ EN
INFORMER SEGWAY PAR E-MAIL, A L’ADRESSE OPTOUT@SEGWAY.COM, EN METTANT COMME OBJET « RETRAIT
DE LA PROCEDURE D’ARBITRAGE ». VOUS DEVREZ INCLURE LES ELEMENTS SUIVANTS DANS VOTRE E-MAIL : (A)
VOTRE NOM, VOTRE ADRESSE E-MAIL, VOTRE ADRESSE POSTALE ET VOTRE NUMERO DE TELEPHONE ; (B) LA
DATE D’ACHAT DU PRODUIT ; (C) LE NOM OU LE NUMERO DU MODELE DU PRODUIT ; ET (D) SON NUMERO DE
SERIE. AUTREMENT, VOUS POUVEZ VOUS EXERCER VOTRE DROIT DE RETRAIT EN ENVOYANT UNE LETTRE EN
RECOMMANDE AVEC ACCUSE DE RECEPTION A L’ATTENTION DE SEGWAY, A L’ADRESSE SUIVANTE : SEGWAY INC.,
14 TECHNOLOGY DRIVE, BEDFORD, NH 03110 DANS LES TRENTE (30) JOURS CALENDAIRES SUIVANT LE PREMIER
ACHAT DU PRODUIT PAR L'UTILISATEUR FINAL CHEZ UN REVENDEUR DE SEGWAY. VOUS DEVREZ INCLURE LES
ELEMENTS SUIVANTS DANS VOTRE LETTRE DE RETRAIT : (A) VOTRE NOM, VOTRE ADRESSE E-MAIL, VOTRE
ADRESSE POSTALE ET VOTRE NUMERO DE TELEPHONE ; (B) LA DATE D’ACHAT DU PRODUIT ; (C) LE NOM OU LE
NUMERO DU MODELE DU PRODUIT ; (D) SON NUMERO DE SERIE ; ET (E) UNE DECLARATION COMME SUIT : LE
CONSOMMATEUR SUSMENTIONNE DECIDE DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE COMME



PREVUE DANS LA GARANTIE LIMITEE. IL S’AGIT DES DEUX SEULES FAGONS DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE
REGLEMENT DE LITIGE. DECIDER DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE N'AFFECTERA EN
RIEN LA COUVERTURE OFFERTE PAR LA GARANTIE LIMITEE, ET VOUS CONTINUEREZ DE JOUIR DES AVANTAGES
DE CELLE-CI.

7.4 Acte fédéral d'arbitrage

L'acte fédéral d'arbitrage gouverne la clause d’arbitrage. Cet accord atteste d'une transaction commerciale entre-état,
ainsi I'acte fédéral d'arbitrage gouverne son interprétation et son application.

7.5 Procédure
Veuillez trouver ci-aprées une description du processus d'arbitrage :

A. Envoyer une Notification de litige a Ninebot et/ou aux autres Parties de Ninebot concernées. Avant d’entamer la
procédure d’arbitrage contre les Parties de Ninebot, vous devez tout d'abord prévenir Ninebot et/ou les autres Parties de
Ninebot concernées de votre litige de bonne foi. Veuillez inclure vos coordonnées, vos préoccupations, et les réparations
que vous escomptez recevoir de la part des Parties de Ninebot, et toute autre information que vous jugerez nécessaire au
réglement du litige. Ninebot et/ou les autres Parties de Ninebot concernées examineront votre Notification de litige afin de
déterminer si les Parties de Ninebot peuvent trouver un arrangement sans devoir faire appel a un arbitre. La lettre devra
étre envoyée en recommandé avec accusé de réception a I'attention de : Disputes, Segway Inc., 14 Technology Drive,
Bedford, NH 03110. Veuillez conserver une copie de cette lettre dans vos documents.

B. Attendre 30 jours. Les Parties de Ninebot examineront votre Notification de litige dans les trente (30) jours suivant sa
réception par Ninebot. Si Ninebot n’est pas entré en contact avec vous dans les trente (30) jours suivant la réception de
votre lettre, vous pourrez effectuer une demande d’arbitrage contre les Parties de Ninebot. Si Ninebot vous a fait parvenir
une offre de réglement a I'amiable écrite, conserver cette offre car il vous sera demandé, a vous-méme et aux Parties de
Ninebot, de |a présenter a I'arbitre. Nonobstant, cette offre, le cas échéant, ne devra étre présentée a I'arbitre qu'apres
que I'arbitre ait statué sur les mérites de la demande.

C. Remplir une Demande d’arbitrage. Vous pouvez initier un arbitrage en remplissant une Demande d'arbitrage et en
indiquant simplement les (i) noms, adresses et numéros de téléphone des parties concernées ; (ii) votre description du
litige ; et (iii) une déclaration courte détaillant le motif du versement de réparations.

D. Envoyer aux Parties de Ninebot votre Demande d'arbitrage. Vous pouvez envoyer votre Demande d’arbitrage a Ninebot
et/ou aux Parties de Ninebot a I'adresse suivante : Disputes, Segway Inc., 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110.
Veuillez conserver une copie de cette lettre dans vos documents.

E. Envoyer deux (2) copies de votre Demande d'arbitrage a I'AAA. La Demande d’arbitrage comprend 'adresse a laquelle
envoyer les deux (2) copies, a I'attention de « AAA Case Filing Services » au 1101 Laurel Oak Road, Suite 100, Voorhees, NJ
08043. Veuillez également y joindre une copie de cette garantie limitée et le montant des frais d’enregistrement du
dossier ; les Parties de Ninebot vous rembourseront ces frais. Si vous n'étes pas en mesure de payer ces frais, veuillez
contacter Ninebot qui se chargera de les régler a votre place si votre litige demande des réparations a hauteur de 75 000 $
maximum. L’AAA dispose d’une option d’enregistrement de votre dossier en ligne, sur leur site internet : www.adr.org.

F. Désignation d'un arbitre par I'AAA. Si aucun litige faisant I'objet d'un arbitrage ne dépasse les 75 000 $, I'AAA désignera

un arbitre et vous informera vous-méme et les Parties de Ninebot du nom et des qualifications de I'arbitre. L'AAA
demande a tous les arbitres de vérifier ses éventuelles relations présentes ou antérieures avec les parties, les éventuels
témoins, et les avocats des parties. Sil'arbitre fait état de telles relations, I'AAA vous en informera, ainsi que les Parties de
Ninebot. Si vous-méme ou les Parties de Ninebot n’étes pas satisfaits du choix de I'arbitre par I'AAA, vous aurez sept (7)
jours pour en informer I'AAA.

G. Choisir le type d'audience qui vous convient. A moins que vous-méme et les Parties de Ninebot acceptiez que I'audience
d’arbitrage puisse se tenir ailleurs, I'arbitrage aura lieu dans le comté (ou la commune) ot I'achat du Produit a été réalisé.
Si votre demande est égale ou inférieure a 10 000 $, vous pourrez choisir de réaliser la procédure d'arbitrage
intégralement par écrit avec I'arbitre, sans audience conversationnelle. Une fois que I'AAA aura entamé la procédure
d’arbitrage, vous aurez dix (10) jours pour informer I’AAA de votre choix d'audience. Si vous ne prenez pas de décision,
I’AAA dirigera I'arbitrage par correspondance écrite sans audience conversationnelle. Si votre demande dépasse les 10
000 $, le droit a une audience sera établi par les réglements de I'AAA. Ces réglements s'appliquent actuellement pour une
audience en personne dans le cadre d'une demande supérieure a2 10 000 $ ; cependant, vous-méme et les Parties de
Ninebot pouvez décider du type d'audience, en personne ou par téléphone, ou au contraire, continuer la procédure
d’arbitrage par correspondance écrite.

H. Décision de I'arbitre. Dans les quatorze (14) jours suivant la fin de I'audience en personne ou par téléphone, ou I'envoi
de toutes les preuves écrites a I'arbitre dans le cadre d'un arbitrage par correspondance écrite, I'arbitre rendra sa décision
par écrit. Cette décision comprendra les conclusions essentielles sur lesquelles I'arbitre s’est appuyé(e). Les Parties de
Ninebot répondront immédiatement a I'arbitre en I'informant de la mesure dans laquelle elles sont disposées a appliquer
la décision et a mener les obligations fixées. Toute décision de I'arbitre peut étre utilisée par n'importe quelle partie et
pour n'importe quelle raison.

|. Les parties conviennent de garder strictement confidentiels tout comportement, toute communication et toute
information divulgués et/ou communiqués a I'autre partie en vertu de la section 6 (Réclamations, réglement des
différends et arbitrage obligatoire), y compris, mais sans s'y limiter, I'existence d'un réglement des différends, d'une
médiation (si les parties conviennent de mener une médiation), d'un réglement, d'un arbitrage, d'une procédure arbitrale,
des soumissions faites par les parties et des décisions prises par le tribunal arbitral, y compris ses sentences dans la
mesure oU elles ne sont pas déja dans le domaine public, sauf dans le cadre de procédures judiciaires liées a la sentence
ou lorsque la loi applicable I'exige.



B Tiers bénéficiaire intentionnel

(a) Si une personne physique recoit un Produit neuf en cadeau de la part de son acheteur d'origine et que ce destinataire
ne devient pas partie au présent accord, ce destinataire est considéré comme un tiers bénéficiaire intentionnel du présent
accord. (b) Si (i) une personne physique fait partie de la famille ou du foyer d'un acheteur du Produit, (ii) s'il est
raisonnable de s'attendre a ce que cette personne puisse utiliser, consommer ou étre affectée par le Produit, et (iii) si
cette personne n'est pas partie au présent Accord, cette personne sera considérée comme un tiers bénéficiaire prévu du
présent Accord.

E) Loi sur la prescription

Les parties conviennent que tout litige, toute controverse ou toute réclamation découlant du présent accord, de la
garantie limitée, de la vente, de I'état ou des performances du produit, ou s'y rapportant, qu'ils soient fondés sur un
contrat, un délit, une fraude, une fausse déclaration ou toute autre théorie juridique en droit ou en équité, y compris, mais

sans s'y limiter, toute réclamation en cas de déces, de blessure ou de dommages matériels, doivent étre introduits dans un H H
délai d'un an aprés la survenance de la cause de I'action. N I nebOt KICkSCOOte r
Acuerdo de resolucién de disputas y garantia limitada de
América del Norte

M Divisibilité

Siun terme, une clause ou une disposition du présent Accord est invalide, illégal ou inapplicable dans une juridiction, cette
invalidité, illégalité ou inapplicabilité n'affectera pas les autres termes, clauses ou dispositions du présent Accord et
n'invalidera pas ou ne rendra pas inapplicable ce terme, cette clause ou cette disposition dans toute autre juridiction. S'il
est déterminé qu'un terme, une clause ou une disposition est invalide, illégal ou inapplicable, les parties doivent négocier
de bonne foi et, si la négociation échoue, le tribunal arbitral peut modifier le présent accord pour donner effet a I'intention
initiale des parties aussi étroitement que possible afin que les transactions envisagées par le présent accord soient
réalisées comme prévu a l'origine dans toute la mesure du possible.

M Langue

'] ®
Le présent accord peut étre traduit en différentes langues. En cas de conflit, la version anglaise prévaudra et fera foi. @ n I n e b Ot



Garantia Limitada de Ninebot KickScooter y Acuerdo de Resolucién de Disputas

Esta es una garantia limitada proporcionada por el fabricante de Ninebot KickScooter (el “Producto”) al consumidor o
Usuarios Finales (la “Garantia Limitada”). Esta Garantia Limitada se aplica solo y exclusivamente al Producto distribuido
y/o vendido por y/o a través de las Partes Segway o Concesionarios Segway (seguin se definen a continuacion) en el
mercado de América del Norte, si usted no es un residente en el mercado de América del Norte, por favor contactenos
antes de usar el Producto dado que es posible que usted no tenga garantia o tenga una garantia diferente a la estipulada
aqui.

ESTA GARANTIA LIMITADA LE CONFIERE A USTED DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y USTED TAMBIEN PUEDE
TENER OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE ESTADO A ESTADO O EN OTROS PAISES. ESTA GARANIA LIMITADA ES
UN ACUERDO LEGAL OBLIGATORIO ENTRE USTED Y SEGWAY Y OTRAS PARTES SEGWAY (SEGUN SE DEFINE A
CONTINUACION) Y ES SU RESPONSABILIDAD LEER TODA ESTA GARANTIA LIMITADA Y COMPRENDERLA ANTES DE
USAR EL PRODUCTO.

LA GARANTIA LIMITADA TAMBIEN SE PUEDE ENCONTRAR EN LINEA EN:
https://www.segway.com/warranty-information. Y EN LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA CON EL PRODUCTO.

/N ADVERTENCIA:

EL USO DEL PRODUCTO POR PARTE DE UNA PERSONA QUE NO HA RECIBIDO ENTRENAMIENTO SUFICIENTE, NO
POSEE LA EXPERIENCIA Y HABILIDADES NECESARIAS, NO LO UTILIZA DE CONFORMIDAD CON EL MANUAL DEL
USUARIO, INSTRUCCIONES, ORIENTACION Y/O ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD O INFRINGE LAS MISMAS, PUEDE
CAUSAR LESIONES CORPORALES GRAVES O INCLUSO LA MUERTE O DANOS A LA PROPIEDAD. POR FAVOR LEA
TODAS Y CADA UNA DE LAS SECCIONES DE ESTE DOCUMENTO CON ATENCION ANTES DE USAR ESTE PRODUCTO.
SE EXHORTA A USTED A QUE CONSULTE A SUS PROPIOS PROFESIONALES Y ASESORES RESPECTO A LA
INFORMACION PROPORCIONADA AQU{ ESPECIALMENTE A AQUELLOS VINCULADOS CON LA SEGURIDAD Y SUS
DERECHOS Y DEBERES LEGALES.

M Periodo de la Garantia Limitada

Esta Garantia Limitada cubre unicamente defectos de cualquier material o fabricacién del Producto y componentes del
mismo cuando el Producto y los componentes del mismo se usan bajo condiciones normales y corrientes. En caso de que
ocurra un defecto cubierto por esta Garantia Limitada, Segway y/u otras Partes Segway a su criterio exclusivo repararan o
sustituirén el Producto defectuoso o componentes del mismo de conformidad con esta Garantia Limitada. El Periodo de la
Garantia Limitada aplicable para la Garantia Limitada comienza en la fecha de la compra original del Producto ya sea
realizada a Segway, un revendedor autorizado de Segway, un distribuidor autorizado de Segway, o un Concesionario
autorizado (cada uno un “Concesionario Segway” o colectivamente los “Concesionarios Segway").

Name of the Component Limited Warranty Period

Rahmenmontage, Amaturenbrett, Montage des Steuergerats,
Narbenmotor, Batteriefach, Lenker, Montage von 2 Jahr
Vorbauaufsatz und Armaturenbrett, Hinterradnabe,

Vordergabel

Batteriemontage, Trommelbremse, Vorbau, Lenkkopflager,

1Jahr
Steuerkabel, Bremskabel / Bremszug
Ladegerat, Bremshebel (Klingel), Elektronische Drosselklappe, 180 Tage
Reifen und Schlauch
Gummistopper, Frontscheinwerfer, Ruicklicht, Vorderes
Schutzblech / Hinteres Schutzblech, Abdeckung der
Vordergabel, Ziergehduse, Zierabdeckung, FuBmatte, 90 Tage

Ladeanschluss, Lenkergriffe, Rahmen Frontabdeckung ,

Stecker, Armaturenbrett Abdeckung, Stander




ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA UNICA GARANTIA EXPRESA APLICABLE AL PRODUCTO Y LAS PARTES QUE LO
COMPONEN, ACCESORIOS Y SERVICIO DE REPARACION. SEGWAY Y OTRAS PARTES SEGWAY NO SE HARAN
RESPONSABLES DE NINGUNA OTRA GARANTIA EXPRESA. SEGWAY Y OTRAS PARTES SEGWAY LIMITAN LA
DURACION Y RECURSOS DE TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUYENDO CON CARACTER ENUNCIATIVO,
PERO NO LIMITATIVO, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, YA
SEA QUE SURJAN DE LA LEY, CURSO DE LAS NEGOCIACIONES, CURSO DE EJECUCION, USO MERCANTIL O DE
OTRA FORMA, A LA DURACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA EXPRESA. LA LIMITACION Y EXCLUSIONES DE
GARANTIA QUE ANTECEDEN ESTARAN SUJETAS A CUALQUIER LEY IMPERATIVA QUE PROHIBA TAL EXCLUSION,
LIMITACION, RESTRICCION O MODIFICACION DE GARANTIA. PARA CUALQUIER GARANTIA QUE PUEDA APLICARSE
AQUI CON EL FUNDAMENTO DE QUE ESA GARANTIA ES OBLIGATORIA POR LEY Y NO PUEDE SER EXCLUIDA,
RESTRINGIDA O MODIFICADA DE FORMA EFECTIVA POR LA DECLARACION ANTERIOR, LA DURACION DE SU
APLICABILIDAD SERA LA QUE RESULTE MAS BREVE DE ENTRE EL PERIODO DISPUESTO AQUi POR LA GARANTIA
LIMITADA O AQUELLA REQUERIDA POR LA LEY DEL PAIS/ESTADO APLICABLE. ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO
PERMITEN LIMITACIONES EN LA DURACION DE GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA
LIMITACION ANTERIOR NO SE APLIQUE A USTED.

M Proceso de Servicio de Garantia Limitada

Los servicios en linea de Segway estan disponibles en: https://www.segway.com/warranty-information. Si durante el uso
de su Producto usted entiende que el Producto o su componente es defectuoso y/o no funciona correctamente, POR
FAVOR DETENGA EL USO DEL PRODUCTO Y GUARDELO ADECUADAMENTE. S| USTED CONTINUA USANDO EL
PRODUCTO EN TAL CIRCUNSTANCIA PUEDE CAUSAR LESIONES CORPORALES GRAVES O INCLUSO SU MUERTE O
LA DE OTRAS PERSONAS. A partir de ahi, por favor contacte inmediatamente a Segway al nimero gratuito
888-523-5583, 0 a technicalsupport@segway.com. El personal de respaldo técnico de Segway estéa disponible para
ayudarlo a usted en linea o telefénicamente en el diagnéstico del defecto, si lo hubiere, y para ofrecer instrucciones
adicionales. En caso de que se necesiten los servicios de la garantia, por favor prepare los siguientes materiales que
incluyen (i) la prueba de la compra original del Producto realizada a Concesionarios Segway, (ii) el nimero de serie del
Producto, y (iii) una descripcion del defecto, si corresponde. Una vez que se verifique que usted tiene derecho a la
proteccion y/o servicios de la Garantia Limitada, usted debe proporcionar su nombre, correo electrénico, direccion postal
y nimero telefénico de contacto a efectos de recibir un nimero de Autorizacién de Devolucién de Material (el “RMA”, por
sus siglas en inglés). Segway debe recibir su Producto defectuoso o componente del mismo dentro de los treinta (30) dias
una vez que Segway le haya emitido a usted el RMA. Si el Producto defectuoso o el componente del mismo no puede ser
enviado a Segway, Segway puede dirigirlo a usted a un proveedor de servicios externo designado para los servicios de
garantia.

Usted serd responsable del costo de envio y riesgo de pérdida y dafios que puedan suceder durante el envio que usted

haga a Segway. Usted debe incluir su Producto o componente defectuoso dentro del embalaje original o un embalaje
aprobado por Segway, que sera proporcionado a su cargo, para el envio del Producto a Segway. Segway no es responsable
de ninguna pérdida ni dafios que puedan ser causados por el empaque o envio inadecuado del Producto o componente
que usted haga a Segway.

Un proveedor de servicios autorizado o Concesionario Segway realizara una inspeccion de su Producto devuelto. Si
Segway determina razonablemente que el problema no estéa cubierto por la Garantia Limitada, Segway lo notificara a
usted y le dard informacién sobre opciones de servicio o sustituciéon que estén disponibles para usted a cambio de una
tarifa, o Segway le devolverd a usted su Producto sin reparar, y en ese caso, usted serd responsable del costo de envio y
seguro para el envio de su Producto desde Segway a usted.

En el caso de una devolucién que tiene derecho a la proteccion y/o servicios de garantia, Segway prestara el servicio al
Producto defectuoso con repuestos nuevos o reacondicionados del mismo estilo o estilo similar sin costo para usted por
el servicio. Segway retendra los repuestos que sustituya y los mismos se volveran propiedad de Segway. En esa situacion,
Segway pagara los cargos razonables de envio de regreso para la devolucién del Producto a usted.

Kl Derecho a Garantia Limitada

3.1 Susolicitud de servicio debe ser recibida por Segway dentro del Periodo de Garantia Limitada segun se describe
anteriormente y Segway debe recibir su Producto de conformidad con el Proceso de Servicio de Garantia Limitada
definido anteriormente.

3.2 SuProducto debe ser comprado de un Concesionario Segway.

3.3 Usted debe proporcionar el recibo original de compra.

34  Elnumero de serie de su Producto debe ser legible claramente, no debe estar oculto ni lucir alteraciones o
modificaciones.

3.5 Todos los sellos de seguridad deben estar intactos, en el lugar y sin modificaciones.

A Exclusiones de la Garantia Limitada

Esta Garantia Limitada describe el servicio disponible para usted en caso de que su Producto requiera servicio de garantia
y es posible que usted tenga proteccion adicional de conformidad con sus leyes locales. Esta Garantia Limitada no cubre y
excluye los dafios a su Producto o cualquier componente del mismo causados por:

4.1  Abuso, uso indebido, uso imprudente, negligencia o uso comercial.



4.2  Carga, almacenamiento, mantenimiento u operacién inadecuados del Producto que no cumple con las instrucciones
o limitaciones segun lo dispuesto en los materiales del usuario. 4.3 Uso del Producto que no cumple con las leyes y
reglamentaciones aplicables.

4.4 Uso del Producto por parte de personas sin experiencia adecuada.

4.5  Accidente, colisién, conducir a una velocidad insegura en calles pavimentadas, conducir a una velocidad insegura en
calles sin pavimentar, conducir sobre obstaculos, carrera amateur, carrera profesional, uso en deportes en zonas
rurales, dafio por fuego, dafio por agua, dafio quimico, uso del producto fuera del rango de temperatura de
funcionamiento del producto, rociado de agua de alta presién, terremoto, caida, carga con peso excesivo.

4.6 Modificaciones de partes mecanicas, modificaciones de partes electrénicas o modificaciones al software integrado
en el Producto.

4.7  Servicio, reparaciéon y mantenimiento realizado por proveedores no autorizados.

4.8 Dafios cosméticos.

4.9 Uso del Producto con productos, componentes o accesorios de terceros.

4.10 Eldeterioro normal de partes que se desgastan con el uso.

4.11 Uso del Producto con partes que se desgastan con el uso vencidas.

B EXENCION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

5.1 SEGWAYY OTRAS PARTES SEGWAY NO ASUMEN NI AUTORIZAN A PERSONA ALGUNA A ASUMIR EN SU
REPRESENTACION, NINGUNA OTRA OBLIGACION NI RESPONSABILIDAD EN RELACION CON UN PRODUCTO,
LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS, SERVICIO DE REPARACION O ESTA GARANTIA LIMITADA.

5.2 SEGWAYY OTRAS PARTES SEGWAY NO SON RESPONSABLES DE NINGUNA PERDIDA DE USO DE UN
PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS NI DE NINGUN INCONVENIENTE U OTRA PERDIDA
0 DANOS QUE PUDIESEN SER CAUSADOS POR CUALQUIER DEFECTO EN UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO
COMPONEN, ACCESORIOS, SERVICIO DE REPARACION, NI DE NINGUN OTRO DANO INCIDENTAL O INDIRECTO
QUE PUDIERA HABER SUFRIDO EL COMPRADOR COMO RESULTADO DE ALGUN DEFECTO EN UN PRODUCTO,
LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS O SERVICIO DE REPARACION. ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO
AUTORIZAN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, POR LO QUE ES POSIBLE
QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR NO SEA APLICABLE A USTED.

5.3 EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL Y GLOBAL DE SEGWAY U OTRAS PARTES SEGWAY POR
RECLAMACIONES CONFORME A CUALQUIER LEY O TEORIA APLICABLE, CONJUNTA O SEPARADAMENTE, QUE
SURJAN O SE RELACIONEN CON LA COMPRA DEL PRODUCTO, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL (INCLUYENDO NEGLIGENCIA) O DE OTRA FORMA EXCEDE EL
DEBER DE REPARAR O SUSTITUIR ALGUN PRODUCTO DEFECTUOSO, SUJETO ADEMAS AL CRITERIO UNICO Y
EXCLUSIVO DE SEGWAY. EN NINGUN CASO SEGWAY NI LAS OTRAS PARTES SEGWAY SERAN RESPONSABLES
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HACIA NINGUNA PERSONA POR DANOS EMERGENTES, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES,
EJEMPLARES, PUNITIVOS O INCREMENTADOS QUE SURJAN O RELATIVOS A, Y/0 EN RELACION CON LA
COMPRA DEL PRODUCTO, CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO O LOS DEBERES DEL
FABRICANTE INDEPENDIENTEMENTE DE (A) SI TALES DANOS FUERON PREVISIBLES, (B) S| SEGWAY U OTRAS
PARTES SEGWAY FUERON INFORMADOS O NO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS, Y (C) LA TEORIA
JURIDICA O DE EQUIDAD (CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL U OTRO) EN LA CUAL SE
BASA EL RECLAMO, A MENOS QUE ESAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESTEN PROHIBIDAS POR LA LEY
VIGENTE. LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES SE APLICAN INCLUSO SI LOS RECURSOS DE UN
CLIENTE PERJUDICADO O CUALQUIER OTRA PERSONA (QUE PUEDE TENER DERECHO O RECLAMAR SEGUN
ESTE ACUERDO EN VIRTUD DE LA LEY O EQUIDAD) NO CUMPLEN CON SU PROPOSITO FUNDAMENTAL. EN
CASO DE QUE ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO PERMITAN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DETERMINADOS O
TODOS LOS DANOS ANTERIORES, EN LA MEDIDA EN QUE ESAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES NO ESTAN
PERMITIDAS POR LA LEY, ES POSIBLE QUE NO SE APLIQUEN A USTED. ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO
AUTORIZAN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, POR LO QUE ES POSIBLE
QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR NO SEA APLICABLE A USTED.

En la medida en que lo permita la ley vigente, las PARTES SEGWAY por el presente DECLINAN toda responsabilidad, y
por lo tanto no seran responsables de ningtin dafio, incluyendo con caracter enunciativo y no limitativo, el
fallecimiento, lesiones corporales o dafios a la propiedad, que surjan o se relacionen con cualquier conducta
(incluyendo el comportamiento ilicito), accion, inaccién, acto (incluyendo no actuar), omisién o negligencia por parte
de cualquier concesionario, distribuidor, mayorista, minorista o tercero, autorizado o no autorizado, que participa en
la distribucién del Producto o los servicios al mismo. En la medida en que lo permita la ley vigente, las declaraciones
y garantias explicitas, si las hubiere, dispuestas en el presente, serén las Unicas garantias y declaraciones realizadas
por las PARTES SEGWAY a cualquier cliente o usuario final. Las PARTES SEGWAY no seran responsables de ninguna
otra garantia y/o declaracién que puedan realizarse y/o proporcionarse por otra persona, a menos que las Partes
Segway hayan autorizado explicitamente en un documento escrito que se otorgue esa garantia y/o declaracién
adicional al cliente o usuario final.

@ Reclamaciones, Resolucion de Controversias y

Arbitraje Obligatorio

LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO SON LEGALMENTE VINCULANTES ENTRE USTED Y LAS PARTES
DE SEGWAY Y LOS DISTRIBUIDORES DE SEGWAY.LAS CLAUSULAS CONTENIDAS AQUI PUEDEN AFECTAR SUS
DERECHOS, Y ES SU RESPONSABILIDAD LEER LAS SIGUIENTES SECCIONES.PUEDE EXCLUIRSE DEL ACUERDO
DENTRO DE LOS 30 DIAS DE CALENDARIO DE LA PRIMERA COMPRA DEL CONSUMIDOR ENVIANDO UN CORREO
ELECTRONICO A OPTOUT@SEGWAY.COM Y PROPORCIONANDO LA INFORMACION CORRESPONDIENTE. PARA MAS
DETALLES, CONSULTE LA SECCION 7.3.



¥l Resolucion de Reclamos y Disputa

LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN EL PRESENTE SON LEGALMENTE VINCULANTES ENTRE USTED Y SEGWAY, SUS
AFILIADAS, EL FABRICANTE, DISTRIBUIDORES, VENDEDORES Y DISENADORES DEL PRODUCTO, INCLUYENDO CON
CARACTER ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO A CADA UNA DE AQUELLAS COMPANIAS NOMBRADAS
ESPECIFICAMENTE Y NO ESPECIFICAMENTE PREDECESORAS DE LAS ENTIDADES, COMPARIAS SUBSIGUIENTES,
COMPANIAS AFILIADAS, SUBSIDIARIAS, CASAS MATRICES, ADMINISTRADORES, SUCESORES, CESIONARIOS,
EMPLEADOS, AGENTES, MANDATARIOS, DIRECTIVOS, DIRECTORES, GERENTES, MIEMBROS Y REPRESENTANTES,
Y CUALQUIER ASEGURADORA O REASEUGURADORA DE LOS MISMOS (EN CONJUNTO LAS “PARTES SEGWAY"). LA
CLAUSULA CONTENIDA EN EL PRESENTE PUEDE AFECTAR SUS DERECHOS A PRESENTAR RECURSOS Y ES SU
RESPONSABILIDAD LEER LAS SIGUIENTES SECCIONES CON ATENCION ANTES DE USAR EL PRODUCTO.

7.1 Arbitraje Vinculante

Las Partes Segway y usted acuerdan que cualquier disputa, controversia o reclamo que surja de o se relacione con este
acuerdo, la garantia limitada, la venta, condicién o desempefio del producto, ya sea que se fundamente en el contrato,
responsabilidad extracontractual, fraude, declaracion inexacta o cualquier otra teorifa juridica conforme a derecho o a
equidad, incluyendo con cardcter enunciativo y no limitativo cualquier reclamo por fallecimiento, lesién o dafios a la
propiedad, serd sometida a arbitraje vinculante una vez que sea solicitado por cualquiera de las partes, notificaAndose esa
solicitud a la otra parte. Esta clausula de arbitraje se aplicara a todas las personas que se relacionan con usted, incluyendo
alos miembros de su familia, beneficiarios y sucesores.

El arbitraje sera realizado por la Asociacién Americana de Arbitraje (AAA) de conformidad con sus Reglas de Arbitraje
Comercial y los Procedimientos Complementarios para Disputas Relacionadas con el Consumidor (colectivamente las
“Reglas de la AAA"). Las Reglas de la AAA estan disponibles en linea en adr.org, o llamando a la AAA al 1-800-778-7879. El
arbitraje serd realizado ante un tnico arbitro, cuyo laudo no puede exceder, ni en cantidad ni en forma, la reparacion
permitida por la clausula de “Exencién y Limitaciéon de Responsabilidad” en el presente, sujeto a la ley vigente. El tribunal
arbitral estara facultado para fallar en cualquier objecién a su propia jurisdiccion o a la validez o exigibilidad de cualquier
parte del acuerdo que sera arbitrado. Cualquier decision del arbitro sera definitiva y puede ser registrada como cualquier
sentencia en cualquier juzgado de jurisdicciéon competente. Usted renuncia al derecho a que su reclamo sea visto en un
tribunal judicial y por un jurado.

Usted renuncia al derecho a participar en acciones de clase que surjan de o se relacionen con reclamos y disputas con las
Partes Segway. Usted acuerda arbitrar tinicamente de forma individual, y este acuerdo no permite el arbitraje de clase o
cualquier reclamo presentado como demandante o miembro de clase en cualquier procedimiento de arbitraje de clase o
representativo. El tribunal arbitral no puede consolidar los reclamos de mas de una persona y no puede presidir de otra
manera sobre ninguna forma de procedimiento representativo o de clase. En caso de que la prohibicién del arbitraje de
clase se considere invélida o inejecutable, las partes restantes del acuerdo de arbitraje continuaran vigentes.

La clausula de la Seccién 7 de “Resolucion de Reclamos y Disputa” continuara en vigor una vez que este acuerdo y/o
garantia limitada hayan finalizado o vencido o en caso de que una institucién competente para fallar con facultades reales

y jurisdiccién sobre esta materia resuelva que este acuerdo y/o garantia limitada son nulos, anulables, invalidos o
inejecutables, ya sea en su totalidad o parcialmente.

Las Partes Segway requieren y usted por el presente acuerda que usted arbitrara sus reclamos contra las Partes Segway
de conformidad con el arbitraje descrito anteriormente antes de que usted ejercite sus derechos al amparo del titulo de
“Magnuson-Moss Warranty Act” (Ley de Garantias Magnuson-Moss. El Titulo i de la Ley de Garantias Magnuson-Moss no
requiere que usted reivindique los derechos y recursos que usted dispone, que no estan establecidos por el titulo i de la
Ley de Garantias Magnuson-Moss.

7.2 Reclamos de Menor Cuantia

En cualquier arbitraje en el cual su reclamo total, sin incluir los honorarios de abogados y peritos es $5.000,00 o menos
(“Reclamo de Menor Cuantia”), el arbitro puede, si el laudo le es favorable a usted, adjudicar a su favor sus honorarios
razonables de abogados, peritos y costas como parte de cualquier laudo siempre y cuando el fallo efectivo y confirmativo
del arbitro sostenga que el reclamo no es improcedente. En una causa de menor cuantia, se requiere que usted pague el
importe que resulte menor entre no mas de la mitad de los honorarios totales administrativos, por servicios y del arbitro, y
$50,00 de esos honorarios, y las Partes Segway pagaran el importe restante de los mismos. En una causa de menor
cuantia, las Partes Segway no recuperaran ningtin honorario de abogado siempre que el reclamo que usted presenta no
sea improcedente. Los honorarios administrativos, de servicios y del arbitro en arbitrajes en los cuales los dafios totales
reclamados por usted sin incluir los honorarios de abogados y de peritos, exceden $5.000,00 (“Reclamo de Mayor
Cuantia”) se determinaran de conformidad con las normas de la AAA (“Asociacion Americana de Arbitraje”). Enuna
causa de mayor cuantia, el arbitro puede otorgar a la parte vencedora los honorarios razonables de abogado, perito y
costas, o prorratear los mismos entre las partes. El &rbitro estara facultado para conceder la tutela declarativa de
derechos o establecer medidas cautelares, previa solicitud de cualquiera de las partes.

7.3 Opcioén de Exclusién

USTED PUEDE OPTAR POR QUEDAR FUERA DE ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS ENVIANDO
UNA NOTIFICACION A SEGWAY Y OTRAS PARTES SEGWAY A MAS TARDAR TREINTA (30) DiAS CALENDARIO DESDE
LA FECHA DE COMPRA DEL PRODUCTO POR PARTE DEL PRIMER COMPRADOR ORIGINAL. PARA OPTAR POR SU
EXCLUSION USTED DEBE ENVIAR UNA NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO A SEGWAY A
OPTOUT@SEGWAY.COM, CON EL ASUNTO: “ARBITRATION OPT OUT” (OPCION DE EXCLUSION DE ARBITRAJE) LA
NOTIFICACION DE EXCLUSION POR CORREO ELECTRONICO DEBE INCLUIR (A) SUNOMBRE, CORREO
ELECTRONICO, DIRECCION POSTAL Y NUMERO DE TELEFONO; (B) LA FECHA EN LA QUE SE COMPRO EL
PRODUCTO; (C) EL NOMBRE DEL MODELO DEL PRODUCTO O NUMERO DE MODELO; Y (D) EL NUMERO DE SERIE. S|
NO, USTED PUEDE OPTAR POR SU EXCLUSION MEDIANTE EL ENVIO DE UNA CARTA DE OPCION DE EXCLUSION A
SEGWAY A: SEGWAY INC., 14 TECHNOLOGY DRIVE, BEDFORD, NH 03110 POR CORREO CERTIFICADO A MAS
TARDAR TREINTA (30) DIAS CALENDARIO DESDE LA FECHA DE COMPRA DEL PRIMER USUARIO FINAL DEL
PRODUCTO REALIZADA A UN CONCESIONARIO SEGWAY. LA CARTA DE EXCLUSION DEBE CONTENER LA
SIGUIENTE INFORMACION: (A) SUNOMBRE, CORREO ELECTRONICO, DIRECCION POSTAL Y NUMERO DE
TELEFONO; (B) LA FECHA EN LA QUE SE COMPRO EL PRODUCTO; (C) EL NOMBRE DEL MODELO DEL PRODUCTO O
NUMERO DE MODELO; (D) EL NUMERO DE SERIE; Y (E ) LA SIGUIENTE DECLARACION: EL CONSUMIDOR



MENCIONADO ANTERIORMENTE OPTA POR SU EXCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS
DISPUESTO POR ESTA GARANTIA LIMITADA, ESTAS SON LAS DOS UNICAS MANERAS EFECTIVAS DE EXCLUIRSE
DE ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS. EL HABER OPTADO POR EXCLUIRSE DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS NO AFECTARA LA COBERTURA DE LA GARANTIA LIMITADA EN
FORMA ALGUNA Y USTED CONTINUARA DISFRUTANDO DE LOS BENEFICIOS DE LA GARANTIA LIMITADA.

7.4 Ley Federal de Arbitraje

La Ley Federal de Arbitraje rige esta cldusula de arbitraje. Este acuerdo prueba una transaccién en el comercio interestatal
y por lo tanto la Ley Federal de Arbitraje rige su interpretacion y ejecucion.

7.5 Procedimiento
A continuacién se describe el proceso de arbitraje:

A. Envie por correo una Notificacién de Disputa a Ninebot y/o las otras Partes Ninebot pertinentes. Antes de iniciar el
arbitraje contra las Partes Ninebot, primero usted debe notificar a Ninebot y/o a las otras Partes Ninebot pertinentes de
su disputa en buena fe. Por favor incluya su informacién de contacto, sus inquietudes y la reparacién que usted procura
obtener de las Partes Ninebot y toda informacién que usted entiende que seria de ayuda para resolver la disputa. Ninebot
y/o las otras Partes Ninebot pertinentes revisaran su Notificacién de Disputa para determinar si las Partes Ninebot
pueden llegar a transar con usted respecto a la misma para evitar el arbitraje. La notificacién debe ser enviada por correo
certificado a la Atencién de: Disputes (Disputas), Segway Inc., 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110. Por favor
conserve una copia de su notificacién para su archivo.

B. Espere 30 dias. Las Partes Ninebot revisaran su Notificacién de Disputa en un plazo de treinta (30) dias a partir de la
fecha en que Ninebot recibe su Notificaciéon de Disputa. Si usted no tiene noticias de Ninebot dentro del plazo de treinta
(30) dias a partir de la recepcién de su Notificacién de Disputa, usted puede proceder a presentar un reclamo de arbitraje
contra las Partes Ninebot. Si Ninebot le proporciona a usted una oferta escrita de transaccion, por favor conserve esta
oferta de transaccion porque se requerird que las Partes Ninebot y usted exhiban esta oferta de transaccién al arbitro. Sin
perjuicio de lo que antecede, esa oferta, si la hubiere, no se exhibira al &rbitro hasta luego de que el arbitro decida sobre
los méritos de su reclamo.

C. Complete una Solicitud de Arbitraje. Usted puede iniciar el arbitraje completando una Solicitud de Arbitraje que incluye
una declaraciéon basica de (i) los nombres y direcciones y niumeros de teléfono de las partes involucradas; (ii) su
descripcién de la disputa; y (iii) su declaracion breve detallando por qué usted tiene derecho a reparacion.

D. Envie a las Partes Ninebot su Solicitud de Arbitraje. Usted puede enviar a Ninebot y/o a las otras Partes Ninebot
pertinentes su Solicitud de Arbitraje a la siguiente direccién: Atencién: Disputes (Disputas), Segway Inc., 14 Technology
Drive, Bedford, NH 03110. Por favor conserve una copia de su notificacién para su archivo.

E. Envie a AAA dos (2) copias de su Solicitud de Arbitraje. La Solicitud de Arbitraje incluye la direccién a la que usted debe
enviar dos (2) copias de su Solicitud de Arbitraje. Esta direccion es AAA Case Filing Services, 1101 Laurel Oak Road, Suite
100, Voorhees, NJ 08043. Usted también debe incluir una copia de esta politica de garantia y la tasa de presentacién
correspondiente. Las Partes Ninebot le rembolsarédn a usted esta tasa de presentacion. Si usted no puede pagar la tasa de
presentacion, por favor contacte a Ninebot, y Ninebot pagara la tasa de presentacion por usted si su reclamo procura una

reparacion menor a $75.000. La AAA tiene una opcién de presentacion en linea que usted puede encontrar en su sitio
web: www.adr.org.

F. Designacion de Arbitro por parte de la AAA. Si ningtin reclamo en el arbitraje excede $75.000, la AAA designara un
arbitro y lo notificara a usted y a las Partes Ninebot el nombre del arbitro y las calificaciones del mismo. La AAA requiere
que todos los arbitros controlen si existe alguna relacién en el pasado o presente con las partes, posibles testigos y los
abogados de las partes. Si el arbitro tiene alguna relacion de este tipo, la AAA lo informara a las Partes Ninebot y a usted.
Siusted o las Partes Ninebot objetan la eleccién de arbitro realizada por la AAA, tendremos siete (7) dias para informar a
la AAA.

G. Escoja el tipo de Audiencia que usted desea. A menos que usted y las Partes Ninebot acuerden celebrar las audiencias
de arbitraje en otro lugar, el arbitraje se realizara en el condado (o ayuntamiento) en el que usted compré el Producto. Si
su reclamo asciende a $10.000 o menos, usted puede elegir entre que la audiencia se celebre por teléfono o en persona. Si
no, usted puede optar por que se proceda a celebrar todo el arbitraje a través de correspondencia escrita con el arbitro
que no incluye una audiencia interactiva. Una vez que la AAA ha comenzado el arbitraje, usted tiene diez (10) dias para
informar a la AAA sobre su opcién de audiencia. Si usted no elige, la AAA celebrara el arbitraje por correspondencia escrita
sin una audiencia interactiva. Si su reclamo excede $10.000, el derecho a audiencia se determinara por las reglas de la
AAA. Esas reglas actualmente disponen una audiencia en persona si su reclamo excede $10.000, pero usted y las Partes
Ninebot pueden acordar si esa audiencia es en persona o por teléfono, o si mejor se procede con correspondencia escrita.

H. Decisién del Arbitro. Dentro del plazo de catorce (14) dias desde la finalizacion de la audiencia en persona o telefénica, o
desde la presentacién de toda la prueba escrita al arbitro si usted ha elegido que se realice el arbitraje a través de
correspondencia escrita, el arbitro emitird una decision escrita. Esa decision incluiré las determinaciones y conclusiones
esenciales en las cuales el arbitro fundamenté su laudo. Las Partes Ninebot responderan inmediatamente al arbitro,
notificando al arbitro si y en qué medida las Partes Ninebot actuaran de conformidad con la decisién, cumplirén las
obligaciones que han acordado cumplir. Cualquier decision del arbitro puede ser utilizada por cualquiera de las partes sin
importar el motivo.

I. Las partes acuerdan mantener en estricta confidencialidad cualquier conducta, comunicacién e informacién divulgada
y/0 comunicada a la otra parte conforme a la Seccién 6 (Reclamaciones, Resolucién de Controversias y Arbitraje
Obligatorio), incluyendo pero no limitado a la existencia de resolucién de controversias, mediacion (si las partes acuerdan
llevar a cabo la mediacién), conciliacion, arbitraje, procedimientos arbitrales, presentaciones hechas por las partes y las
decisiones tomadas por el tribunal arbitral, incluidos sus laudos en la medida en que no sean de dominio publico, excepto
en procedimientos judiciales relacionados con el adjudicacién o cuando asi lo exija la ley aplicable.
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Limited Warranty of Ninebot KickScooter and Dispute Resolution Agreement

This is a limited warranty provided by the manufacturer of the Ninebot KickScooter (the “Product”) to the
consumer or End Users (the “Limited Warranty”). This Limited Warranty only and exclusively applies to
the Product distributed and/or sold by and/or through Ninebot Parties or Ninebot Dealers in the APAC
market, if you are not a resident in the APAC market, please contact us before use of the Product as you
may not have warranty or have different warranty than the one provided herein.

THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER
RIGHTS WHICH VARY FROM YOUR REGION. THIS LIMITED WARRANTY IS A BINDING LEGAL
AGREEMENT BETWEEN YOU AND NINEBOT AND OTHER NINEBOT PARTIES. AND IT IS YOUR
RESPONSIBILITY TO READ THIS ENTIRE LIMITED WARRANTY AND UNDERSTAND IT BEFORE USE
OF THE PRODUCT.

A\ WARNING:

USE OF THE PRODUCT BY A PERSON WHO HAS NOT RECEIVED SUFFICIENT TRAINING, DOES NOT
POSSESS NECESSARY EXPERIENCE AND SKILLS, OR AGAINST, IN VIOLATION OF OR NOT
ACCORDING TO THE USER MANUAL, INSTRUCTIONS, GUIDANCE AND/OR SAFETY WARNINGS MAY
CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH OR PROPERTY DAMAGES. PLEASE READ EACH
AND EVERY SECTION OF THIS DOCUMENT CAREFULLY BEFORE USE OF THE PRODUCT. YOU ARE
ENCOURAGED TO CONSULT WITH YOUR PROFESSIONALS AND ADVISORS REGARDING THE
INFORMATION PROVIDED HEREIN ESPECIALLY THOSE RELATED TO THE SAFETY AND YOUR LEGAL
RIGHTS AND DUTIES.

1. Limited Warranty Period.

This Limited Warranty covers only defects of any material or workmanship of the Product and
components thereof when the Product and components thereof are being used under normal and
ordinary conditions. In an event that a defect covered by this Limited Warranty occurs, Ninebot
authorized distributors, or Parties, or dealers or in its sole discretion will repair or replace the defective
Product or components thereof following this Limited Warranty. The applicable Limited Warranty Period
for the Limited Warranty commences on the date of the original purchase of the Product from Ninebot's
authorized reseller, Ninebot's authorized distributor, or an authorized Dealer (each a “Ninebot Dealer” or
collectively the Ninebot Dealers™).

Name of the Component Limited Warranty Period

Frame assembly, Dashboard, Controller Assembly
Hub Motor, Battery Compartment, Handlebar 2years

Stem Top and Dash Assembly, Rear Wheel Hub, Front Fork

Battery Assembly, Drum Brake

1year
Stem, Bearing Headset, Control Cable, Brake Cable
Battery Charger, Brake lever (Bell), Electronic Throttle 180 days
Inner tube, Tire
Rubber Stopper, Headlight, Rear Light, Front / Rear Fender
Front Fork Cover, Decorate Shell, Decorate Cover
90 days

Foot Mat, Charge Port, Handlebar Grips, Frame Front Cover

Plug, Dashboard Cover, Kickstand




2. Limited Warranty Service Process.

If during your use of the Product you believe the Product or its component is defective and/or does
not work properly, PLEASE IMMEDIATELY STOP USING THE PRODUCT, AND STORE THE PRODUCT
PROPERLY. YOUR CONTINUED USE OF THE PRODUCT UNDER SUCH CIRCUMSTANCE MAY CAUSE
SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH TO YOU OR THE OTHERS. Thereafter, please immediately
contact your region the Ninebot's authorized reseller, or Ninebot's authorized distributor, or an
authorized Dealer or product seller by phone or mail. Authorized parties (include distributors, resellers,
seller, parties, dealers) or their service providers are obligated to available to assist you online or offline in
diagnosing the defect, and if any, and providing further instructions. In the event the warranty services
are required, please prepare for the following materials including (i) proof of the original purchase of the
Product from Ninebot distributors, or resellers, or seller, or parties, or dealers, (ii) the Product's serial
number, and (iii) a description of the defect if applicable. Upon the verification of your eligibility to the
Limited Warranty protection and/or services, you should provide your name, email address, and contact
phone number. The Ninebot’s authorized reseller, Ninebot's authorized distributor, or an authorized
Dealer will support the warranty case.

3. Limited Warranty Eligibility.

3.1.Your service request must be received by Ninebot within the Limited Warranty Period as described
above, and Ninebot's authorized reseller, Ninebot's authorized distributor, or an authorized Dealer
must receive your Product in accordance with the Limited Warranty Service Process defined above,
But only if you purchased from a legally authorized reseller, or dealer, or distributor, or parties.

3.2.Your Product must be purchased from a Ninebot authorized reseller, or dealer, or distributor or
parties. If not, you won't be able to enjoy the warranty rights of the genuine article, and you won't be
able to receive the protection of the legal framework.

3.3.You must provide the original purchase receipt.

3.4.Your Product must have the serial number legible, unobscured, unstamped, and unmodified.

3.5.All tamper-resistant seals must be intact, in place, and unmodified.

4 Limited Warranty Exclusions.

This Limited Warranty describes the service available to you in the event your Product requires
warranty service and you may have additional protections under your local laws. This Limited
Warranty does not cover and excludes damage to your Product or any component thereof caused by:

4.1. Abuse, misuse, recklessness, negligence, or commercial use.

4.2. Improper charging, storage, maintenance, or operation of the Product not in compliance with
instructions or limitations as provided in the user materials.

4.3. Use of the Product not in compliance with applicable laws and regulations.
4.4. Use of the Product by persons with inadequate experience.

4.5. Accident, collision, riding at unsafe speed on paved roads, riding at unsafe speed on unpaved
roads, riding over obstacles, amateur racing, professional racing, use in backcountry sports, fire
damage, water damage, chemical damage, use of the Product outside of the Product’s working
temperature range, high-pressure water spray, earthquake, dropping, loading with excessive
weights.

4.6. Modifications to mechanical parts, modification of electronic parts, or modifications to software
embedded in the Product.

4.7. Service, repair, and maintenance by unauthorized providers.

4.8. Cosmetic damages.

4.9. Use of the Product with third party product, component, or accessory.
4.10.The normal deterioration of wear and tear parts.

4.11. Use of the Product with overdue wear and tear parts.

5. LIABILITY DISCLAIMER AND LIMITATION.

NINEBOT AND OTHER NINEBOT PARTIES DO NOT ASSUME, OR AUTHORIZE ANYONE TO
ASSUME ON ITS BEHALF, ANY OTHER OBLIGATION OR LIABILITY IN CONNECTION WITH A
PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, SERVICE REPAIR, OR THIS LIMITED
WARRANTY.



NINEBOT AND OTHER NINEBOT PARTIES ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF USE OF A
PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR FOR ANY INCONVENIENCE OR OTHER
LOSS OR DAMAGE WHICH MIGHT BE CAUSED FROM ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT
PARTS, ACCESSORIES, SERVICE REPAIR, OR FOR ANY OTHER INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES THE PURCHASER MAY HAVE AS A RESULT OF ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR SERVICE REPAIR. SOME COUNTRIES/STATES DO NOT
ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE
ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

THIS LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY APPLICABLE TO PRODUCT
AND ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, AND SERVICE REPAIR. NINEBOT AND OTHER
NINEBOT PARTIES DISCLAIM ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES. NINEBOT AND OTHER NINEBOT
PARTIES LIMIT THE DURATION AND REMEDIES OF ALL IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING
WITHOUT LIMITATION TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, WHETHER ARISING BY LAW, COURSE OF DEALING, COURSE OF
PERFORMANCE, USAGE OF TRADE OR OTHERWISE, TO THE DURATION OF THIS EXPRESS LIMITED
WARRANTY. THE FOREGOING LIMITATOIN OR EXCLUSIONS OF WARRANTY SHALL SUBJECT TO
ANY MANDATORY LAW THAT PROHIBITS SUCH EXCLUSION, LIMITATION, RESTRICTION OR
MODIFICATION OF WARRANTY. FOR ANY WARRANTY THAT MAY APPLY HEREIN ON THE GROUND
THAT SUCH WARRANTY IS MANDATED BY LAW AND CANNOT BE EFFECTIVELY EXCLUDED,
RESTRICTED OR MODIFIED BY THE FOREGOING DISCLAIMER, THE DURATION OF ITS
APPLICABILITY SHALL BE THE PERIOD PROVIDED BY THE LIMITED WARRANTY HEREIN OR THAT
REQUIRED BY THE APPLICABLE COUNTRY/STATE LAW, WHICHEVER IS SHORTER. SOME
COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS,
SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

IN NO EVENT NINEBOT OR OTHER NINEBOT PARTIES’ TOTAL AND AGGREGATE LIABILITY FOR ALL
CLAIMS UNDER ANY AND ALL APPLICABLE LAW OR THEORY, JOINTLY OR SEVERALLY, ARISING
OUT OF OR RELATED TO THE PURCHASE OF THE PRODUCT, BREACH OF CONTRACT, TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE) OR OTHERWISE EXCEEDS THE DUTY TO REPAIR OR REPLACE ANY
DEFECTIVE PRODUCT, FURTHER SUBJECT TO NINEBOT’'S SOLE AND EXCLUSIVE DISCRETION. IN
NO EVENT SHALL BE NINEBOT OR OTHER NINEBOT PARTIES BE LIABLE TO ANY PERSON FOR

CONSEQUENTIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE OR ENHANCED
DAMAGED ARISING OUT OF, OR RELATING TO, AND/OR IN CONNECTION WITH THE PURCHASE OF
THE PRODUCT, ANY BREACH OF THIS AGREEMENT OR MANUFACTURER'S DUTIES REGARDLESS
OF (A) WHETHER SUCH DAMAGES WERE FORESEEABLE, (B) WHETHER OR NOT NINEBOT OR
OTHER NINEBOT PARTIES WERE ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, AND (C) THE
LEGAL OR EQUITABLE THEORY (CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) UPON WHICH THE CLAIM IS
BASED, UNLESS SUCH LIMITATIONS AND EXCLUSIONS ARE PROHIBITED BY APPLICABLE LAW.
THE FOREGOING LIMITATIONS OR EXCLUSIONS APPLY EVEN IF AN AGGRIEVED CUSTOMER OR
ANY OTHER PERSON’S (WHO MIGHT HAVE RIGHT OR CLAIM UNDER THIS AGREEMENT BY
OPERATION OF LAW OR EQUITY) REMEDIES UNDER THIS AGREEMENT FAIL OF THEIR ESSENTIAL
PURPOSE. IN THE EVENT SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR
LIMITATION OF CERTAIN OR ALL OF THE FOREGOING DAMAGES, SO TO THE EXTENT THAT SUCH
LIMITATIONS OR EXCLUSIONS ARE NOT ALLOWED BY LAW, THEY MAY NOT APPLY TO YOU. SOME
COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, NINEBOT PARTIES HEREBY DISCLAIM ANY
LIABILITY AND THEREBY SHALL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGES, INCLUDING BUT NOT
LIMITED DEATH, BODILY INJURY OR DAMAGES TO PROPERTY, ARISING OUT OF OR RELATED TO
ANY CONDUCT (INCLUDING MISCONDUCT), ACTION, INACTION, ACT (INCLUDING FAILURE TO
ACT), OMISSION OR NEGLIGENCE BY ANY AUTHORIZED OR UNAUTHORIZED DEALER,
DISTRIBUTOR, WHOLESALER, RETAILER OR THIRD PARTY THAT INVOLVES INTO DISTRIBUTION OF
PRODUCT OR THE SERVICES THERETO. TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE
EXPLICIT REPRESENTATIONS, AND WARRANTIES, IF ANY, PROVIDED HEREIN, SHALL BE THE ONLY
WARRANTIES AND REPRESENTATIONS MADE BY NINEBOT PARTIES TO ANY CONSUMER OR END
USER. NINEBOT PARTIES SHALL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY OTHER WARRANTIES AND/OR
REPRESENTATIONS THAT MAY BE GIVEN AND/OR PROVIDED BY ANOTHER PERSON, UNLESS
NINEBOT PARTIES HAVE IN A WRITTEN FORM EXPLICITLY AUTHORIZED SUCH ADDITIONAL
WARRANTY AND/OR REPRESENTATION TO BE GIVEN TO CONSUMER OR END USER.



6. Claims and Dispute Resolution.

THIE CLAUSE CONTAINED HEREIN ARE LEGALLY BINDING BETWEEN YOU AND NINEBOT, ITS
AFFILIATES, THE PRODUCT'S MANUFACTURER, DISTRIBUTORS, SELLERS, AND DESIGNERS AND
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO EACH OF THOSE SPECIFICALLY NAMES AND NOT SPECIFICALLY
NAMED ENTITIES’ PREDECESSOR COMPANIES, SUBSEQUENT COMPANIES, AFFILIATED
COMPANIES, SUBSIDIARIES, PARENT COMPANIES, ADMINISTRATORS, SUCCESSORS, ASSIGNS,
EMPLOYEES, AGENTS, ATTORNEYS, OFFICERS, DIRECTORS, MANAGERS, MEMBERS, AND
REPRESENTATIVES, AND ANY INSURER OR REINSURER THEREOF (TOGETHER “NINEBOT
PARTIES”). THE CLAUSE CONTAINED HEREIN MAY AFFECT YOUR RIGHTS TO REMEDY AND IT IS
YOUR RESPONSIBILITY TO READ THE FOLLOWING SECTIONS CAREFULLY BEFORE USE OF THE
PRODUCT.

6.1 Binding Arbitration

Ninebot Parties and you agree that any dispute, controversy or claim arising out of, relating to or in
connection with this agreement, the limited warranty, the sale, condition or performance of the
Product, whether based in contract, tort, fraud, misrepresentation, or any other legal theory at law or
in equity, including but not limited to any claims for death, injury or property damages, shall be
submitted to binding arbitration upon the request of either party upon the service of that request on
the other party. This arbitration clause shall apply all the persons in privity with you, including your
family members, beneficiaries, and assigns.

The arbitration shall be conducted by China International Economic and Trade Arbitration
Commission (CIETAC) in accordance with its rules of in effect at the time of applying for arbitration.
The place of arbitration shall be Beijing. Ninebot Parties and you further acknowledge and confirm
that the arbitral award shall be final and binding upon all Parties, not subject to any appeal; and shall
deal with the question of costs of arbitration and all matters related thereto. Enforcement of the
award rendered by the arbitrators may be entered into by any court having jurisdiction thereof.
Ninebot Parties and you agree that this Agreement will be governed by and construed, interpreted,
and enforced in accordance with the laws of the People’s Republic of China with the Hong Kong
Special Administrative Region, Macau Special Administrative Region, and Taiwan being excluded.

YOU WAIVE THE RIGHT TO PARTICIPATE IN CLASS ACTIONS ARISING FROM OR RELATING TO ANY
AND ALL CLAIMS AND DISPUTES WITH NINEBOT PARTIES. YOU AGREE TO ARBITRATE SOLELY ON
AN INDIVIDUAL BASIS, AND THAT THIS AGREEMENT DOES NOT PERMIT CLASS ARBITRATION OR
ANY CLAIMS BROUGHT AS A PLAINTIFF OR CLASS MEMBER IN ANY CLASS OR REPRESENTATIVE
ARBITRATION PROCEEDING. THE ARBITRAL TRIBUNAL MAY NOT CONSOLIDATE MORE THAN ONE

PERSON'S CLAIMS, AND MAY NOT OTHERWISE PRESIDE OVER ANY FORM OF A REPRESENTATIVE
OR CLASS PROCEEDING. IN THE EVENT THE PROHIBITION ON CLASS ARBITRATION IS DEEMED
INVALID OR UNENFORCEABLE, THEN THE REMAINING PORTIONS OF THE ARBITRATION
AGREEMENT WILL REMAIN IN FORCE.

Section 6 “Claims and Dispute Resolution” clause shall survive upon termination or expiration of this
agreement and/or limited warranty or in an event that this agreement and/or the limited warranty is
held as void, avoidable, invalid, or unenforceable, either in whole or part, by a competent adjudication
institution with actual authority and jurisdiction over this matter.

6.2 Opt-Out

YOU MAY OPT OUT OF THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE BY PROVIDING NOTICE TO NINEBOT AND OTHER
NINEBOT PARTIES NO LATER THAN THIRTY (30) CALENDAR DAYS AFTER THE DATE OF THE FIRST CONSUMER
PURCHASER’S PURCHASE OF THE PRODUCT. TO OPT OUT YOU MUST SEND NOTICE BY E-MAIL TO NINEBOT AT
SERVICE@NINEBOT.COM, WITH THE SUBJECT LINE: “ARBITRATION OPT OUT.” THE OPT-OUT NOTICE BY E-MAIL
MUST INCLUDE (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING ADDRESS, AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON
WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; AND (D) THE
SERIAL NUMBER. ALTERNATIVELY, YOU MAY OPT OUT BY SENDING AN ELECTION TO OPT OUT LETTER TO
NINEBOT AT: ROOM A101, A1 BLDG. ZHONGGUANCUN DONGSHENG TECHNOLOGY PARK (NORTHERN TERRITORY),
NO. 66, XIXIAOKOU RD, HAIDIAN DIST., BEIJING, CHINA VIA CERTIFIED MAIL WITHIN THIRTY (30) CALENDAR DAYS
FROM THE DATE OF THE FIRST END USER’S PURCHASE OF THE PRODUCT FROM NINEBOT DEALER. THE OPT-OUT
LETTER SHALL CONTAIN THE FOLLOWING INFORMAITON: (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING ADDRESS,
AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL NAME
OR MODEL NUMBER; (D) THE SERIAL NUMBER; AND (E) AN STATEMENT AS FOLLOWS: THE ABOVE CONSUMER
ELECTS TO OPT OUT THE DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE AS PROVIDED BY THIS LIMITED WARRANTY, THESE
ARE THE ONLY TWO EFFECTIVE WAYS TO OPT OUT THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE. ELECTION TO OPT
OUT THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE WILL NOT AFFECT THE COVERAGE OF THE LIMITED WARRANTY IN
ANY WAY, AND YOU WILL CONTINUE TO ENJOY THE BENEFITS OF THE LIMITED WARRANTY.

7. Statute of Limitation.

You must file any action arising directly or indirectly from the Limited Warranty no later than one year
after the claim has accrued. You waive the right to file an action arising directly or indirectly from the
Limited Warranty under any longer statute of limitations.



B} Tercero beneficiario previsto

(a) Si una persona fisica recibe un Producto que es nuevo como regalo de su comprador original y este destinatario no se
convierte en parte de este Acuerdo, este destinatario se considerara como un tercero beneficiario previsto de este
Acuerdo. (b) Si (i) una persona fisica esté en la familia o el hogar de un comprador del Producto, (ii) es razonable esperar
que dicha persona pueda usar, consumir o verse afectada por el Producto, y (iii) este persona no es parte de este Acuerdo,
esta persona se considerard como un tercero beneficiario previsto de este Acuerdo.

F) Estatuto de Limitacion

Las partes acuerdan que cualquier disputa, controversia o reclamo que surja de, esté relacionado o esté relacionado con
este Acuerdo, la garantia limitada, la venta, la condicién o el desempefio del Producto, ya sea que se base en un contrato,
agravio, fraude, tergiversacion o cualquier otra teoria legal en derecho o en equidad, incluidos, entre otros, reclamos por
muerte, lesiones o dafios a la propiedad, deben iniciarse dentro de un afio después de que haya ocurrido la causa de la
accion.

M Divisibilidad

Si alguin término, clausula o disposicién de este Acuerdo es invalido, ilegal o inaplicable en cualquier jurisdiccion, dicha
invalidez, ilegalidad o inaplicabilidad no afectara a ninguin otro término, clausula o disposicién de este Acuerdo ni
invalidara o haré inaplicable dicho término, cldusula o disposicién en cualquier otra jurisdiccién. Tras la determinacién de
que cualquier término, clausula o disposicion es invélida, ilegal o inaplicable, las partes negociaran de buena fe y, sila
negociacion fracasa, el tribunal arbitral podra modificar este Acuerdo para hacer efectiva la intencién original de las partes
como lo més cerca posible para que las transacciones contempladas en el presente se consuman como se contemplaron
originalmente en la mayor medida posible.

Midioma

Este Acuerdo puede traducirse a diferentes idiomas. En caso de conflicto, prevalecerd y prevalecera la version en inglés.
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OrpaHuyeHHas rapaHTns camokaTta Ninebot KickScooter n cornaweHue 06 yperynuposaHnu
cnopos

B HacToALLeM fOoKyMeHTe N3/10KeHa OrpaHnYeHHas rapaHTus, npefocraBnseMas nponssogurtenem
camokaTa Ninebot KickScooter (nanee — «3genvie») notpebutento nan KoHeuYHbIM Nosib30BaTensam
(nanee — «OrpaHnyeHHas rapaHTua»). 3Ta orpaHNYeHHas rapaHTna NPYMeHaeTcs NCKIIYNTEeNIbHO K
M3penunio, KOTopoe pacnpocTpaHseTca u/unn npogaetcs CtopoHamu Ninebot n/nnn Aunepamn
Ninebot Ha pbiHKe cTpaH A3naTcko-TNXO0KeaHCKOro pernoHa n ABctpanuu. ECin Bbl He NpoXnBaete
B CTPaHax 3T0ro pernoHa, obpaTtnTech K Ham nepej UCnosab3oBaHneM Vi3genns, NOToMy UTo y Bac
MOXKeT He BblTb rapaHTUN NN Bbl MOXeTe MeTb APYryo rapaHTuio, OT/IMUHYH OT TOW, KoTopas
npepocTaBAseTcs B 3TOM JOKYMeHTe.

3TA OFTPAHUYEHHASA TAPAHTUA HALENSET BAC KOHKPETHbIMW OPUAWYECKNMW MPABAMMW, NPU
3TOM Y BAC MOTI'YT BbiTb Y1 APYTUE NMPABA, KOTOPbIE MOI'YT PA3JINYATbLCA B SABUCMMOCTN OT
PEITMOHA. 3TA OTPAHUYEHHAA TAPAHTUA ABNIAETCA OBA3bIBAHOLLAM OPUONYECKM
COrNIALLEHVEM MEXKAY BAMU N KOMMAHWEW NINEBOT, A TAKXKE APYIMIMN CTOPOHAMU
NINEBOT. Bbl HECETE OTBETCTBEHHOCTb 3A MPOYTEHWE MOJ/IHOIO TEKCTA 3TON OFPAHUYEHHON
FTAPAHTUAWN N EE NOHNMAHWE NEPE/A NCNOJIb3OBAHNEM U3 AENTNA.

NPEAYNPEXOEHWE:

MNCNo/1Ib30BAHWNE N3OENNA NNLO0M, HE NPOLUEALLIAM OO0CTATOYHYH NOATOTOBKY N HE
VIMEHOLLMM HEOBXOAVIMOTO OMbITA U HABbIKOB JSINEO B HAPYLLEHWE NOJIOXEHWI
PYKOBOJCTBA MNMOJIb3OBATENA, W HE B COOTBETCTBMW C 3TUMW NMOJIOXKEHNAMWN, NN HE B
COOTBETCTBUN C UHCTPYKLLMEN, PYKOBOACTBOM /UMW MPEAYNPEXXAEHUSIMY O6 ONACHOCTU
MOXET MPUBECTW K CEPbE3HbIM TEJIECHBIM NOBPEXXOEHNAM, NN OAXE TMBENTN TNBO
VIMYLLLECTBEHHOMY YLLIEPBY. MEPEQ, ICMOJ/1Ib30BAHNEM VU3LENNSA BHUMATE/IbHO MPOYNTANTE
KAXKAbI PA3OEN 3TOr0 AOKYMEHTA. PEKOMEHAYEM MOJTYYUTb KOHCYNbTALMNIO
COBCTBEHHbIX CMELUVAINCTOB N KOHCYJIbTAHTOB OTHOCUTE/IbHO MH®OPMALLUN,
WN3/10>KEHHOW B 3TOM AOKYMEHTE, B YACTHOCTN UHOOPMAL MV, KACAHOLLLENCS
BE30MACHOCTW, BALLVX FOPVANYECKUX MPAB N OBS3AHHOCTEN.

1.Mepropa orpaHNYeHHON rapaHTUmn

3T1a OrpaHNyYeHHas rapaHTns NoKpbIBaeT TONbKo AedeKTbl KaKoro-nnbo matepuana unm
MN3roToB/IeHNA 3TOro 3aennsa 1 ero KOMNOHEHTOB NPU NCMOJIb30BAHUM 3TOTO U3AeNnsa n
KOMMOHEHTOB B HOPMasibHbIX 1 06bIYHbIX YCN0BUsAX. Mpy BO3HNKHOBeHUN AedieKkTa, KoTopbIi
MNOKpbIBaeTca 3Toli OrpaHNUYeHHOo rapaHTnein, ocpnumanbHble AUNCTPNOBLIOTOPBI, CTOPOHBI TN60
avnepsbl Ninebot no co6cTBEHHOMY YCMOTPEHMNIO MOTYT OTPEMOHTUPOBATbL UAN 3aMeHUTb
AedekTHoe N3genve nnbo ero KOMNOHEHThI B COOTBETCTBUM C 3TOV OrpaHNYeHHO rapaHTuei.
MprMeHnMbIiA Neprod orpaHNUYeHHOo rapaHTn gns OrpaHNUYEeHHOo rapaHTN HauHaeTcs B AaTty
rnepBoHavanbHO NOKYNKn 3aenns y aBTopu3oBaHHOIo Toproeoro nocpegHuka Ninebot,
aBTOpPM30BaHHOro gnctpnbsiotopa Ninebot nnn aBToprnsoBaHHoro gunepa Ninebot (panee
Kaxgblil no-otaenbHocTn — «dunep Ninebot» nnm emecre— «dunepsl Ninebot»).

HavmeHoBaHMe KOMMOHeHTa I'Iepvlop, DrpaHMHEHHOVI rapaHTun

Pamka B cbope, KHOMKa naHenn ynpasneHuns
Cbopka KoHTponnepa, MoTop-kKoneco

6aTapenHblii oTcek, Pynb 2rop

BepxHsis yacTb WToka v NpubopHas naHene B cbope

Crynuua 3agHero Koneca, MepeaHas BUIKa

batapes B Cbope, bapabaHHbIi TOpMO3

LTtok , MoawunnHuk FrapHnTtypa 1roa

Ka6enb ynpaeneHus, TOpMO3HOV NPOBOA,

3apsfHoe ycTpoicTBo, TOPMO3HO pbivar (3agHee Kpbino)
INEeKTPOHHbIN Apoccesb, BHYyTpeHHss Tpybka 180 AHen

LviHa

Pe3nHoBas npobka, NepegHss dapa
3apHuit hoHapsb, MepegHee Kpbino / 3agHee Kpbiio
Kpbiwka MepegHen Bunkn, Ykpacbte PakoBUHY
90 gHeWn
YKpacbTe KpbiLKy, MNoayLika gnas Hor
MopT 3apsaakn, PykosaTku pyns
MepepHas Kpbiwka Pamkn, LLTekep

Kpblwka npnbopHoi naHenu, MogHOXKa




2.MopsAA0K TEXHNYECKOTo 06CYKMBaHNSA Mo OrpaHNYeHHO rapaHTin.

Ecnn Bo Bpems ncnonb3oBaHus 3Toro Msgenus Bbl nocuntaete, uto camo Nspgenve nnm ero
KOMMNOHEeHTbI gediekTHble /nnmn He paboTatoT Hagnexawumm obpasom, MPOCUM HEMEA/NEHHO
MPEKPATUTb NCMOJIb3OBAHWE N3OE/INA NN XPAHUTb EFrO HAANNEXKALLLM OBPA30M.
NMPOAO/IKEHWNE NCMOJTb30BAHNA N3AENNSA NMPU TAKNX OBCTOATE/IbCTBAX MOXKET NMPUBECTU K
CEPbE3HOW TPABME WJIN OAXKE FMIBENIN BAC W OPYTUX JINLL. Mocne 3T0ro HemeaieHHo
CBSXKMTECh C BaLUMM PervoHanbHbIM aBTOPM30BaHHbIM TOProBbIM nocpeaHnkom Ninebot,
aBTOPM30BaHHbIM gnctpmnbetotopom Ninebot nnv aBTopr3oBaHHbLIM gnnepom nbo NpoaaBLLOM Mo
TenedoHy 1AM NO 31eKTPOHHOV NoyTe. YNoNHOMOYeHHble CTOPOHbI (BKIKOUas AMcTpubb0TOPOB,
TOProBbIX NOCPEAHNKOB, MPOAABLIOB, CTOPOHbI, A1ePOB) MO0 X NOCTaBLUNKWN ycyr 06a3aHbl
0OKasblBaTb MOMOLLLb B PEXNMe OHNANH A B aBTOHOMHOM pexnme nNpu ANarHoCTMpPoBaHNN
pedekta (Npy HaNMUMM) N g NPefoCTaBNeHNs AaNbHENLWNX NHCTPYKLUWIA. Mpn HeobxoanmocTm
BOCMO/Ib30BAThCA rAPaAHTUINHBIM 06CNYKMBAHKEM, MOATOTOBbTE CeayloLLe Matepuarnsl, B
yactHocTu: (i) noaTBEPXKAEHME NepBOHAYaNbHON NOKyNK 3aenns y ANcTpnbbioTOPOB, TOProBbIX
nocpeaHNKOB, NPOAABLOB, CTOpoH Nnbo annepos Ninebot, (ii) cepuiiHbii HoMep N3genus n (iii)
onncaHve gedekTa B COOTBETCTBYHOLLMX C/iyyasx. Mocne NnpoBefeHns NpoBepKy Ha COOTBETCTBME
KpUTepmaM Ans noayyeHns 3awmnTel n/nnn obcnyxneaHmns no OrpaHNUYeHHON rapaHTmv Bbl LOSIXKHbI
npepocTaBnTb NMHOPMaLMIO O CBOEM NMEHW, aapece 3/1. MoYThl, MOYTOBOM afpece n Homepe
KOHTAKTHOTo TenedoHa. ABTOPN30BAaHHbIV TOProBbI nocpegHuK Ninebot, aBTOpn3oBaHHbIN
pacnpocTtpanuTens Ninebot nunn astToprsoBaHHbIn Aunep Ninebot okaxyT noaaepKKy rapaHTUnHOro
VHUWAEHTA.

3.CoOTBETCTBUE KPUTEPMAM AJ1 OTPAHNYEHHO rapaHTin

3.7. Baw 3anpoc Ha nosiyyeHne rapaHTUIHOro 06CNYKMBaHMS A0/MKEH BbITb MONYYeH KOMNaHuen
Ninebot B TeueHwe Meproaa orpaHNYeHHON rapaHTUM, ONMCAHHOTO Bbille, MPK 3TOM
aBTOPM30BaHHbIV TOProBbI NnocpeaHuK Ninebot, aBTopn3oBaHHbIV pacnpocTpaHuTens Ninebot
AN aBTOPM30BaHHbIN Ounep Ninebot fo/mKHbI NoNyunTb Balle i3genve B COOTBETCTBUN C
MopsAKOM TeXHNYeCKoro 06cnyXnBaHna no OrpaHNYeHHo rapaHTun, onpeaeneHHbIM Bbille, HO
TONBKO B Clyyae npuobpeTeHns n3genns y aBTopnu3oBaHHOro TOProBOro NoCpeaHviKa, annepa,
pPacnpocTpaHnTens nam CTOPoH.

3.2. Bale n3genue AO/MKHO 6biTb NprnobpeTeHo y aBTOPM30BAHHOMO TOProOBOro areHTa, Annepa,
pacnpocTpanntens nmbo ctopoH Ninebot. B 06paTHOM ciyyae Bbl He CMOXETe BOCMO/b30BaTbCs
Hallen rapaHTUen Ha OPUTMHANBHBIV TOBAP, @ TaKXKe HE CMOXeTe NOoyUnTb NPABOBYH 3aLLNTY.

3.3. Bbl 4O/MKHBI MPeAoCTaBUTb KBUTAHLMIO, MOATBEPXKAAOLLYO MepBOHAaUaNbHYO MOKYMKY.
3.4. CepuitHbIN HoMep V3aenns fomkeH BblTb YETKO BUAUMbBIM, SICHbIM U HE U3MEHEHHbIM.

3.5. Bce neyatu c 3awwmTor ot HeCaHKUMOHNPOBAHHOIO BMeLlaTe/ibCTBa A0/TXHbI ObITb He
N3MEHEHHbIMU N HAaX0AUTbCA Ha MecTe.

4.NIcKNIOUYeHNs N3 orpaHNUYeHHOo rapaHTn

B 3701 OrpaHnyeHHol rapaHTm onucbiBaeTcs 06CNyXMBaHMe, LOCTYMHOE BaM B C/lyyae, Korga
N3pennto TpebyeTtcs rapaHTUiiHoe obcnyxnsaHme. NMoM1Mo 3TOro, Bbl MOXeTe MMeTb
[LOMONHUTENIbHbIE CPeACTBA 3aLUNTbLI B COOTBETCTBMM C MECTHLIM 3aKOHOAATEIbCTBOM. ITa
OrpaHnyeHHas rapaHTus He NOKPbIBAET U NCK/OYaeT NoBpexaeHve V3genns nam kakoro-nnbo ero
KOMMOHEeHTa, HaCTynvBLUee B pe3y/ibTate C/iefyoLero:

4.1. 3noynoTtpebneHus, HenpaBWIbHOrO NCMob30BaHUs, 6€30TBETCTBEHHOIO VCMOIb30BaHMS,
HeBPeXXHOCTN NN KOMMEPYECKOTO NCMO/b30BaHMS.

4.2. HeHapnexalyas 3apsfka, XpaHeHne, TeXHnUYeckoe 06CyXMBaHme nav akcnayataums nsgenns
He B COOTBETCTBMN C UHCTPYKLUMENn nnn 6e3 yueta orpaHNUYeHnin, N3N0XeHHbIX B MaTepmanax
nonb3oBarens.

4.3. Vcnonb3oBaHue M3genns He B COOTBETCTBMNY C MPUMEHUMbIM 3aKOHO4ATe/IbCTBOM 1
HOPMAaTVBHO-MPABOBbLIMUN aKTaMWU.

4.4. lVicnonb3oBaHuve V3genvid nuuaMmn ¢ HefoCTaTouYHbIM OMbITOM.

4.5. HecuacTHbIi ciyyan, CTONKHOBeHe, e34a ¢ He6e30MmacHo CKOpPOCTbio Ha A0POrax ¢
MoKpbITYeM, e34a ¢ He6e30MacHol CKOPOCTLIO0 Ha Aoporax 6e3 MoKpbITYSA, mepeess yepes
NPenaTcTBUS, NOOUTENBCKNE TOHKM, MPOECCUOHANbHBLIE TOHKM, MPUMEHEHME B CMTOPTUBHbIX
COCTA3aHMAX Ha NepeceyYeHHon MecTHoCTY, yulep6 oT noxapa, ywepb ot Boabl, yiiepb B
pe3ynbTaTe BO3AENCTBYS XMMNYECKNX BELLEeCTB, NCMOo/b30BaHve N34enns BHe AnanasoHa
paboueit TemrepaTypbl N34e/1s, BOAHbIA a3p030/1b BbICOKOTO AABMEHNS, 3eMeTpsceHme,
cHpacbiBaHMe C BbICOTbI, HArpy3ka ype3mMepHbIM BECOM.

4.6. MogndrKauny MexaHnuyecknx getanein, MogngrKawny 3N1eKTPOHHbIX KOMMOHEHTOB WA
MoAMrKauny nporpaMmmHoro obecrieveHrsi, BCTPOEHHOTO B M3genne.

4.7. TexHnuyeckoe 06CNyKMBaAHME N PEMOHT HE YNMOJIHOMOYEHHbIMW MNOCTaBLLMKAMMN 3TUX YCAYT.
4.8. KocmeTnuyeckne noBpexaeHns.

4.9. Vcnonb3oBaHne M3aenns BMecTe cO CTOPOHHMM M3fAenneM, KOMNOHEHTOM UK akceccyapoMm.
4.10. HopManbHbI U3HOC 1 CTapeHne aeTanen, NogBepPXeHHbIX N3HOCY.

4.11. Vicnonb3oBaHue V3genus ¢ AeTansamu, KOTopble NoABEPrINCL UPe3MEPHOMY U3HOCY 1
cTapeHmio.

5. OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTW N OTPAHNYEHME OTBETCTBEHHOCTW.

NINEBOT W IPYTVE CTOPOHbI NINEBOT HE HECYT U1 HE YNOJIHOMOYMBAROT KAKNX-/TNBO APYITNX
JINL, HECTWN OT X UMEHW KAKME-NINBO OPYTME OBSA3ATE/IbCTBA WU/IN OTBETCTBEHHOCTb B
CBA3W C N3AE/INEM, EFO KOMMNOHEHTAMM, AKCECCYAPAMM, PEMOHTOM WM 3TON
OrPAHWUYEHHOW FAPAHTUEN.

NINEBOT 1 APYITME CTOPOHbI NINEBOT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3A KAKYHO-/INBO YTPATY



SKCNNYATALUMNOHHbIX KAYECTB U3AE/IMEM, EFTO KOMNOHEHTAMW, AKCECCYAPAMW NN 3A
KAKOE-/INB0 HEYA0OBCTBO JINBO APYITUE MOTEPW NN YBbITKW, KOTOPbLIE MOTYT BO3HUKHYTb B
PE3YJIbTATE KAKOI0O-JINBO AEDEKTA U3AE/INA, ETO KOMMOHEHTOB, AKCECCYAPOB, PEMOHTA, A
TAKXE 3A KAKVE-/INBO APYTUE C/TYYANHBIE NN KOCBEHHBIE YBBLITKW, KOTOPBIE MOTYT
BO3HWUKHYTb Y MOKYNATEJIA B PE3Y/IbTATE KAKOIrO-JINBO AE®EKTA N3AENNA, ETO
KOMMNOHEHTOB, AKCECCYAPOB /1 CEPBMCHOIO PEMOHTA. B HEKOTOPbIX CTPAHAX HE
PA3PELLUEHO VUICK/TFOYEHWE WN OFPAHWUYEHNE CNIYYAHBIX, NN KOCBEHHbIX YEBITKOB, TAKUM
OBPA30M, BbILUEMNPUBEAEHHOE OFPAHNYEHWE NN NCKNHOYEHNE MOXKET K BAM HE
NMPUMEHATbLCA.

HACTOSAILLLASI OTPAHNYEHHAS TAPAHTUSA SIBAISIETCA EQVHCTBEHHOW MPSIMOV FAPAHTUEN,
MPUMEHNMOW K N3ENINKO N EFO COCTABHBIM YACTSIM, AKCECCYAPAM W CEPBVICHOMY PEMOHTY.
NINEBOT V1 APYIME CTOPOHbI NINEBOT OTKA3bIBAHOTCS OT JIHOBbIX APYTUX NMPAMbIX TAPAHTUNA.
NINEBOT WU APYTVE CTOPOHbI NINEBOT OFPAHNYNBAROT NMPOAOJ/TXXUTENBHOCTb 1 CPEACTBA
SALLNTbI NO BCEM NOAPA3YMEBAEMbIM FTAPAHTUAM, BK/THOYAS, MOMUAMO NPOYEr0, FAPAHTUIA
TOBAPHOW MPUFOAHOCTM U COOTBETCTBUS ONPELENEHHOW LLESIN, BO3SHUKAIOLLME B
COOTBETCTBUW C 3AKOHOAATE/IbCTBOM, OBbIYHOW MPAKTUKOW BEAEHNS AENOBbLIX
OMEPALIA, XO4,0M BbINOJIHEHWS, TOPFOBbIM Y3AHCOM W/ IHBbIM OBPA30M B TEYEHME
CPOKA [ENCTBNS 3TON MPAMOI OrPAHVYEHHOW FAPAHTUW. BbILUENPUBEAEHHOE
OrPAHWYEHVE NN NCKNHOYEHWSA N3 TAPAHTUW MOAJNEXKAT OBA3ATE/IbHOMY AENCTBUIO
3AKOHOOATE/IbCTBA, 3AMPELLLAFOLLLEFO TAKOE UCK/TKOYEHUE, OTPAHWYEHUE NN USMEHEHWE
FTAPAHTUN. OTHOCUTE/IbHO KAKON-/INEO FAPAHTUN, KOTOPASI MOXXET MPYIMEHSATLCS HA TOM
OCHOBAHMW, YTO TAKASl TAPAHTVSA MPEAYCMOTPEHA 3AKOHOAATE/IbCTBOM U HE MOXKET BbITb
WNCKNHOYEHA, OTPAHUYEHA NN USMEHEHA BbILLENPUBEAEHHBIM OTKA30OM OT
OTBETCTBEHHOCTW, NPOAO/IXUTE/IBHOCTb MPYIMEHNMOCTU TAKUX NMOJIOXKEHWI ABNSIETCS
MEPVOAOM, MPEAYCMOTPEHHbBIM HACTOSILLEE OFPAHNYEHHOW FAPAHTVEN UV TPEBYEMbIM
COOTBETCTBYHOLLNM 3AKOHOOATE/IbCTBOM CTPAHbI/LLUTATA, B 3ABMICIMOCTW OT TOrO, KAKOW
3 NEPNOAO0B KOPOYE. B HEKOTOPbIX CTPAHAX HE PASPELLUEHBI OTPAHUYEHNSA
MPOAO/HKNTENBHOCTY NOAPA3YMEBAEMOW FAPAHTUN, TAK YTO BbILUEMNPUBELEHHOE
OFPAHWYEHME MOXXET K BAM HE NPUMEHATbCA.

HW NP KAKNX OBCTOATE/IbCTBAX COBMECTHASA U NHANBWUAYAJIbHAS OTBETCTBEHHOCTb
NINEBOT WJI APYTNX CTOPOH NINEBOT B COOTBETCTBMW C KAKM-/IMBO NMPUMEHWNMbIM
3AKOHOAATE/IbCTBOM WV TEOPVE MPABA, BO3HNKAIOLLLAS B CBA3M C NMOKYMKOW N3OENNS,
HAPYLLUEHWEM JOrOBOPA, NTPAXKOAHCKNM NPABOHAPYLLEHVEM (BK/THOYAS HEBPEXKHOCTb) WA
WHbIM OBPA30M, HE A,0/1XKHA NPEBbILUATb OBA3AHHOCTb OTPEMOHTUPOBATb W1 3BAMEHUTb
KAKOE-/INB0 AEPEKTHOE N3AENNE C YYETOM EANHOINYHOIO ANCKPELLMOHHOIO YCMOTPEHWNSA
KOMMNAHWW NINEBOT. HW MPUN KAKMX OBCTOATE/IbCTBAX NINEBOT W11 MPOYNE CTOPOHbI
NINEBOT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb NEPEJ KAKAM-JINBO INL,OM 3A KAKVE-/INBO BTOPUYHBIE,
HENPAMBIE, C/TYHYANHBIE, OCOBbIE, LUTPA®HbIE /11 PACLUVNPEHHBIE YBbITKW, BOSHUKAHLLIVIE B

CBA3N C NPUOBPETEHWNEM N3OENNA, KAKWM-/INBO HAPYLLEHMEM 3TOr0 COrNALLEHAA NN
OBA3AHHOCTAMW NMPON3BOAVNTENSA, HE3ABACMMO OT C/IEAYHOLLEFO: (A) BbIJIN /N
MPEACKA3YEMbI TAKUE YBbITKW, (B) U3BECTHO /111 BbIJ10 NINEBOT /11 CTOPOHAM NINEBOT O
BO3MO>XHOCTN BO3HNKHOBEHWSA TAKUX YEbLITKOB U (C) MPABOBOI TEOPVI WU/ TEOPUI NO
NPABY CMPABEZJ/IMBOCTI (40rOBOP, OE/NKT WM NHOE), HA KOTOPOW OCHOBbLIBAETCS
MPETEH31A, 3A NCK/TOYEHWEM CNYYAEB, KOITAA TAKUE OrPAHNYEHNA N NCKJTHOYEHNSA
3ANPELLEHBI TPUMEHUAMbIM 3AKOHOOATE/IbCTBOM. BbILLEYKASAHHbBIE OTPAHNYEHNA NN
VICKTFOYEHWS MPUMEHSAIOTCS, OAXE EC/IN CPEACTBA NPABOBOW 3ALLNTLI MO 3TOMY
COMTALLEHVHO NOTEPMEBLLENO YLLEPB KJIMEHTA WX KAKOrO-INBO APYroro JINLUA (KOTOPOE
MOXXET UMETb NPABO WAV MPETEH3MIO M0 3TOMY COM/IALLEHWIO WW B CUAY OENCTBUA
3AKOHOAATE/IbCTBA, WV MO NPABY CMPABEAJ/IMBOCTMN) HE LOCTUTAKOT CBOE OCHOBHOM
LLENN. ECJZIA B HEKOTOPbIX CTPAHAX/LUTATAX HE PASPELLAETCA UCKNHOYEHUE NN
OrPAHWYEHVE BCEX, WM HEKOTOPbIX U3 BbILUEYKA3AHHbIX YEbITKOB B CTEMEHW, B KOTOPOW
TAKWE OrPAHWYEHNA NN NCKTHOYEHWA HE PASPELLIEHbI 3SAKOHOAOATE/IbCTBOM, K BAM OHN
MOryT HE MPUMEHATLCA. B HEKOTOPbIX CTPAHAX HE PASPELLIEHO NCKMHOYEHUE NN
OrPAHWYEHVE CIYYAWMHbIX, NN KOCBEHHBIX YEbITKOB, TAK/M OBPA30M, BbILLENPUBESEHHOE
OrPAHWYEHME NN NCKNHOYEHUE MOXKET K BAM HE NPUMEHATbLCA.

B CTEMEHW, PA3PELLEHHOW MPUMEHWUMbIM 3AKOHOOATE/IbCTBOM, CTOPOHbI NINEBOT
HACTOSILLM OTKA3bIBAKOTCS OT KAKOW-INBEO OTBETCTBEHHOCTM N HE HECYT
OTBETCTBEHHOCTb 3A KAKME-JZINBO YBbITKU, BK/THOYAA, MOMMUMO MNMPOYErO, T’MBEJ/Ib, TEJIECHbIE
NOBPEXKAEHNA VAN UMYLLIECTBEHHbIN YLLEPB, BO3HUKLUVE B CBA3M C JIFO6bIM MOBELEHVEM
(B TOM YNCNE HEMPABOMEPHbIM), OENCTBUEM, BE3AENCTBUEM, LESHVEM (B TOM YNC/IE
BE3AENCTBMEM), YMYLLEHVNEM WV HEBPEXXHOCTbHO KAKOIO-/IN60 ABTOPV30OBAHHOIO W/N HE
ABTOPV30BAHHOIO AWNJIEPA, PACMPOCTPAHWUTENA, ONTOBOIO TOProBLIA, PO3HUAYHOIO
TOPIrOBLLA W1 TPETBEIO JINLIA, YHACTBYHOLLLETO B PACMPOCTPAHEHUN N3AENNSA NNBO
CBSI3AHHbBIX C HAM YC/1YT. B TON CTEMEHN, B KAKOW 3TO PA3PELLIEHO NMPUMEHNMbIM
3AKOHOOATE/IbCTBOM, NPAMBIE 3AAB/IEHWNA N TAPAHTUWN, EC/TN TAKOBBIE MPEAYCMOTPEHDI B
HACTOALLEM OOKYMEHTE, ABNAOTCA EAUHCTBEHHBIMW TAPAHTUAMW N 3AABJIEHNAMWA,
CAENAHHBIM CTOPOHAMW NINEBOT B OTHOLLUEHWW JTKOBOI0 NOTPEBUTENA NI KOHEYHOTO
NOJZIb3OBATE/1. CTOPOHbI NINEBOT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3A KAKME-/INBO APYITME
FAPAHTU N/WUNWN 3AABJIEHNSA, KOTOPbLIE MOTYT NPEAOCTAB/IATLCA APYIAM JINLLOM, 3A
VICKIFOYEHWNEM CTYYAEB, KOTLA CTOPOHbI NINEBOT B MMCbMEHHOW ®OPME MPSIMO
YNO/IHOMOYN/IN NPELOCTABJIEHVE TAKOW AONOMIHUTENIbHOW FAPAHTUN N/WN 3ASIBJIEHNSA
NOTPEBUTEJTHO TN KOHEYHOMY NOJ1b30OBATE/TH.

6. MpeTeH3UN 1 yperynnpoBaHvie cropos.

MONOXKEHNA STOTO AOKYMEHTA AB/IAHOTCA FOPUANYECKN OBA3bIBAHOLLIIMUN YC/TOBUIAMU,
NMPUMEHVMbBIMWN K OTHOLLUEHWAM MEXXAY BAMU 1 KOMIMAHWEW NINEBOT, EE AG®UJIMPOBAHHBIMWN
NUAMW, NPON3BOAWNTENEM U3OENNSA, PACMIPOCTPAHUTENAMW, NPOAJABLUAMN



KOHCTPYKTOPAMMW, BK/THOYAS, MOMUMO MPOYEr0O, KAXAYH 13 OTAE/IbHO NOVMMEHOBAHHbIX 1 HE
MOVIMEHOBAHHbIX OTAE/IbHO KOMMAHWI-MPEALLIECTBEHHVKOB, MOC/EAYHOLLINX KOMMAHWIA,
ADOUNNPOBAHHBIX KOMMAHWY, AOYEPHUX KOMMAHWW, MATEPVIHCKIX KOMIMAHWN,
AOMNHNCTPATOPOB, MPEEMHIVKOB, NMPABOMPEEMHUKOB, COTPYHWNKOB, ATEHTOB, MOBEPEHHbIX,
[OSTIXHOCTHbIX SIAL, AVNPEKTOPOB, PYKOBOAWTENEN, YIEHOB U NMPELCTABUTENEN, A TAKXKE
KAKX-/IMBO CTPAXOBLLIVIKOB /11 MEPECTPAXOBLLMKOB (OAJIEE BMECTE — «CTOPOHbI NINEBOT»).
MONNOXKEHWA 3TOI0 AOKYMEHTA MOIYT B/INATE HA BALLIV MPABA HA 3ALLNTY, 1 Bbl HECETE
OTBETCTBEHHOCTb 3A BH/IMATEJ/IbHOE MPOYTEHVE CZIEAYHOLLUNX PA3AENOB MEPE/,
MNCMNONb30BAHMEM 3TOIO U3AENNSA.

6.1 O6s3aTenbHbIN apbuTpax

CropoHbl Ninebot 1 Bbl aeTte cornacme Ha To, UTO Kakon-nmbo crop, pasHornacue nam npeTeHsus,
BO3HVKLUVE Ha OCHOBAHWW UM B CBSA3U C HACTOSILLMUM COrNalleHneM, orpaHnyYeHHOol rapaHTmen,
npojaxeii, COCTOSHMEM WU MPON3BOANTENBHOCTLIO N3AENNS, HE3aBUCMO OT TOr0, OCHOBbLIBAIOTCS
NIV OHW Ha J,0roBOPE, Ae/INKTE, MOLLEHHNYECTBe, NCKaXKeHUN dhakToB Uan Kakon-nnbo apyroi Teopmm
NPaBoOBOV OTBETCTBEHHOCTW, UV Ha NpaBe CrpaBeAlnBOCTA, BK/KOYAs, MOMMO NMpoYero,
Kakune-nn6o npeTeHsnmn B CBA3M C rmbesbio, TesleCHbIMY NOBPeXAeHVSIMUN NN UMYLLeCTBEHHbIM
ywep6bom, nogatoTcs Ha 0693biBaOWLNI apbuTpak Mo 3anpocy Kakon-nnbo 13 cTopoH nocne
BPYUYeHMs 3TOro 3anpoca Apyroi ctopoHe. MyHKT 06 apbutpaxe NnprMeHseTcs Ko BCceM n1Lam,
COCTOSALLMM B IOPUANYECKMX OTHOLLEHUSAX C BaMK, BKOYas YneHoB ceMby, beHedrumapos n
npaBonpeemMHKOB.

ApbunTpax NpoBoANTCS KNTacKom MexxayHapoaHON TOPrOBO-3KOHOMNYECKON apbuTparkHoM
Komuccmen (CIETAC) B COOTBETCTBMN C ee NpaBuiaMin, AeCTBYHOLWMMN Ha MOMEHT MoAaun 3asBKM Ha
apbutpax. Mectom npoBefeHns apbuTpaxa senserca NeknH. CtTopoHbl Ninebot 1 Bbl B CBOtO ouepeab
npu3HaeTe 1 NoATBepPXAaeTe, YTo NOCTAHOBIeHe apbUTPaKHOTO Cyaa ABNSETC OKOHYATeNbHbIM 1
obsi3aTenbHbIM A4 UCNONHeHNs BceMy CTOPOHAaMU, @ TakKe He Nog/exallm 06XXanoBaHuio; n
peluaeT BONpPoc 06 apbuUTpakHbIX N3ep>KKax 1 BCex CBA3aHHbIX C HUMW genax. VicnonHeHne
BbIHECEHHOTO apbuTpamm pelleHns MoxeT BbITb CMOHEeHO NtobbiM cyaoMm, obnagatoLwmm
COOTBETCTBYHOLLEN topucanKkumein. CtopoHbl Ninebot 1 Bbl laeTe cornacue Ha To, UTO HacTosLlee
CornaweHue bygeT peryMpoBaThCs, TONKOBATLCSA N NCMOAHATLCA B COOTBETCTBMN C
3aKoHogaTenbCcTBOM KuTainckon HapogHow Pecnybnnku, nckntovas 0cobbli agMUHUCTPATUBHBbIN
parioH FoHKoHr, Ocobblli agMUHNCTPATUBHBIV parioH Makao 1 TaBaHb.

Bbl OTKa3blBaeTecb OT NPaBa yuacTBOBaTh B rPYMNMOBbIX NCKAaX, OCHOBAHHbIX HA KaKoi-n1n6o 13
rnpeTeH3nii n cnopos co CtopoHamu Ninebot nnm ceAsaHHbIX C HUMK. Bbl corallaeTecb NPOBOAUTD
apbuTpaxk NCKNIUNTENbHO HA NHAMBUAYANIbHOV OCHOBE, a TAKXKe C TEM, UTO 3TO COr/lalleHe He
paspeLuaeTt NPoBOANTbL FPYNMOBOI apbuTPaX N NPOBOANTL PACCMOTPEHMNE KaKnX-N1n6o

npeTeH3nii, NoAAHHbIX B KAUeCTBe UCTLA UM YYacTHMKA FPYynMnoBOro Ncka no Kakomy-nm6o
rpynnoBomy N NpeacTaBUTeNbCKOMY ap6uTpaKHoMy npoueccy. ApbUTpa)kHoe paccMOTPeHe He
AO/MKHO 06beAnHATL NpeTeH3nn 6onee, UeM O4HOTO NLA, ap6UTPAaXKHbIN CyA He AO/IKEH
MPOBOANTbL KaKyk-1160 chopMy NpeAcTaBUTENbLCKOrO AW rPYNMnoBoro npouecca. Ecnm 3anper Ha
rnpoBefeHune rpynnoBoro apbuTpaXxHoro paccMoTpeHuns 6yaer Npru3HaHO HedencTBUTENbHbLIM NN
NINLLIEHHbIM NCKOBOW CW/IbI, OCTAlOLWMECs YacTy cornaweHns 06 apbuTtpake ocTatoTcsl B NOSHON
cune n peicTenn.

MyHKT pasgena 6 «MpeTeH3nn 1 yperyanpoBaHne CriopoB» NPoLo/HKaeT AeicTBoBaThL nocsie
MPEeKPALLEHVS UV NCTeUEHMs CPOKA AeViCTBIS 3TOTO COrMALIeHs U/ v OrPaHnYeHHOoN rapanTin,
6o B Ciyyae, e/ 3TO CoralleHne N/ nav orpaHnyeHHas rapaHTus NoSIHOCTLI0 UM YaCTUYHO
6yayT NPY3HaHbI HE VMELLVIMU HOPVANYECKON CUSbl, YCTPAHMbBIMY, HEAERCTBUTEIbHBIMMI NN
NMLIEHHBIMUN NCKOBOW CUJbI YUPEXAEHNEM KOMMETEHTHON PUCANKLN C (DaKTUYECKMN
MOJIHOMOUVIAMY 11 IOPUCAVKLMEN ANs PelleHns aHHOro Bonpoca.

6. 2 OTKas oT yuactus

Bbl MOXXETE OTKA3ATbCS OT 3TOM NPOLEAYPLI YPETYJIMPOBAHNS CNOPOB, MPELOCTABUB
YBEJOMJIEHVE NINEBOT Y1 MPO4YM CTOPOHAM NINEBOT HE MO3HEE, YEM 3A 30 (TPUALIATD)
KAJIEHOAPHbIX OHEW MOC/E AATbI MOKYIMKWN U3AE/INSA NEPBLIM NOTPEBUTE/IEM. YTOBbI
OTKA3ATbCA, Bbl 4,0/1KHbl OTNPABNTb KOMNAHW NINEBOT YBEAOMJIEHME MO 3/1. MOYTE NO
ALPECY SERVICE@NINEBOT.COM, C TEMOW MNCbMA: «OTKA3 OT APBUTPAXA». YBELLOMJIEHVE OB
OTKASE, OTMPABJIEHHOE MO 3/1. NOYTE, A0/TXKHO COAEPXXATb: (A) BALLEE UMS, AAPEC 3/1.
NOYTbI, MOYTOBLIV ALPEC 1 HOMEP TEJIE®OHA; (B) AATY, KOT4A Bbl/10 MPVIOGPETEHO
W3LENVE; (C) HAUMEHOBAHWE MOENIN U3AENNS WA HOMEP MOZEN; N (D) CEPUAHBIN
HOMEP. TAKXXE MO>XHO OTKA3ATbCA OT YHACTNA OTNPABUB NINEBOT 3AKA3HOE NNCbMO Ob
OTKAS3E NO AAPECY: O®NC A101, 3AAHNE A1, TEXHOMAPK YKYHIYAHbLYHb AYHLLSH (CEBEPHAS
TEPPUTOPUS), Ne 66, CUCSIOKOY POY[, OKPYT XANSIHb, MEKNH, KUTAW B TEYEHVE 30 (TPUAUATN)
KAJTIEHOAPHBIX OHEW C AATbI MOKYMKW N3AENNSA MEPBLIM KOHEYHbIM NOJIb30BATE/IEM Y
JAWNEPA NINEBOT. MNCbMO OB OTKA3E [,0/1’)KHO COAEPXATb C/IEAYHOLLYH NHOOPMALNH]: (A)
BALLIE UM$1, ALPEC 3JTIEKTPOHHOW MOYTbI, MOYTOBLIV ALPEC 1 HOMEP TEJIE®OHA; (B) OATY
MOKYNKW n3genuns; (C) HAMMEHOBAHWE MOAENN N3AENNS WA HOMEP MOJENN; (D)
CEPVINHBIA HOMEP; 1 (E) C/IEOYHOLLEE 3AAB/IEHUE: BbILLEYKA3AHHbIA NOTPEBUTESb PELLIUJI
OTKA3ATbLCS OT MOPSAKA YPEMY/IMPOBAHWNSA CMOPOB, N3/I0XKEHHOIO B 3TO OrPAHNYEHHOMN
FAPAHTUW. TOJIbKO 3T IBA CNOCOBA NO3BOJIAHOT OTKA3ATbLCA OT MOPAAKA
YPETY/INPOBAHWNS CMOPOB. PELLUEHUE OTKA3ATbLCS OT NOPAAKA YPEFYINPOBAHWNA CMOPOB HE
NOB/NSAET HA OTPAHNYEHHYHO TAPAHTUHO KAKUM-JINBO OBPA30M, W Bbl BYAETE MPOAOJ/TXKATb
MOJIb30BATbCS NMPEVIMYLLLECTBAMUW OrPAHVUYEHHOW FAPAHTUN.
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